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নীিতশা๧
অধ൵ায় ৪: ๭পশাদািরেදর সাবമজনীন নীিতমালা

পিরেষবা

অংশ ২: নীিতশাে๧র নীিতমালা

চাকিরেত নীিতশাে๧র ভ໫িমকা

মূল নীিতমালা

নীিত: උিতຨ ব൵ি්রই সহজাত মূল൵ আেছ এবং পিরি๠িত, আচরণ বা পিরচয় িনিবമেশেষ িতিন স াุন পাওয়ার ๭যাগ൵।

• උিতຨ ൸াহকেক মূল൵বান ব൵ি් িহেসেব িবেবচনা ক๱ন, ๭লনেদন নয় • কখনও উপহাস, অবഭা 

বা অস াุনজনক কথা বলেবন না • ক๒/চাপ ๭থেক উซຶত কຩন আচরণ๯িল 

඾ীকার ক๱ন • උিতদান না িদেলও ๭সৗজন൵ বজায় রাখুন

আฐজമািতক ফাউেดশন: জািতসংেঘর মানবািধকােরর সবമজনীন ๭ঘাষণাপආ, অনুে෣দ ১: "সকল মানুষ ඾াধীনভােব জน൸হণ 
কের এবং মযമাদা ও অিধকােরর ๭ബেආ সমান।"

এই নীিত๯িল ๭থেক ๭নওয়া হেয়েছ:

২. সততা এবং সততা

অনুশীলেন:

নীিত: সকল ๭যাগােযােগ সত൵বাদী ๭হান, মূল൵েবাধ এবং আচরেণর মেধ൵ সাম෭স൵ বজায় রাখুন।

অনুশীলেন:

• জািতসংেঘর মানবািধকােরর সাবമজনীন ๭ঘাষণাপආ • আฐজമািতক ඓম 

সং๠ার কনেভনশন • জািতসংেঘর ๭ෘাবাল কี ൵া෈ নীিতমালা • শীষമ๠ানীয় 

আিতেথয়তা/পিরেষবা সং๠া๯িলর ๭পশাদার ๭কাড • 

ব๴জািতক উেদ൵ােগর জন൵ OECD িনেদമিশকা • ඾෣তা আฐজമািতক মানদ෷

নীিতশা๧ হল আচরণ এবং িসฉাฐ ൸হণেক িনয়ผণকারী ๮নিতক নীিত। ๭পশাদার পিরেষবায়, নীিতশা๧ সম๞ িমথি๛য়ায় আ๠া, ধারাবািহকতা 

এবং মযമাদার িভি෾ උদান কের।

১৪

১. মানিবক মযമাদার උিত ඓฉা
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৪. দািয়ද এবং জবাবিদিহতা

৫. সমেবদনা এবং সহানুভ໫িত

অনুশীলেন:

৩. ন൵ায൵তা এবং সমতা

১৫

• උিতຨ ൸াহকেক একই মােনর পিরেষবা උদান করা • ๭চহারা, জািত, িলෞ, বয়স, অബমতার 

িভি෾েত িবচার করেবন না • ব൵ি්গত পছถ/অপছেถর িভি෾েত ๭কানও অ൸ািধকারমূলক আচরণ করা হেব না • িবিভธ 

চািহদার জন൵ অ൵ােැসেযাগ൵তা িনি๋ত করা

অনুশীলেন:

আฐজമািতক ফাউেดশন:

নীিত: ൸াহক অিভഭতায় কমമ, পিরণিত এবং আপনার ভ໫িমকার মািলকানা িনন।

আฐজമািতক ফাউেดশন: জািতসংেঘর ๭ෘাবাল কี ൵া෈, নীিত ১০: দনুຖিতর িব๱েฉ কাজ

• ൸াহেকর দຫৃেকাণ ๭থেক পিরি๠িত বুঝেত হেব • ๭কবল কথার পিরবেতമ আেবেগর උিত সাড়া 

িদেত হেব

• আপনার আচরণ অন൵েদর কীভােব උভািবত কের তা বুঝেত পারেবন

নীিত: অন൵েদর অনুভ໫িত এবং চািহদা ๭বাঝার জন൵ এবং সদয়ভােব সাড়া ๭দওয়ার জন൵ সি൶য়ভােব কাজ ক๱ন।

নীিত: ๮বষম൵ বা পബপািতද ছাড়াই সকেলর সােথ ন൵ায়সෞত আচরণ ক๱ন।

• পণ൵/পিরেষবা/নীিত সี েকമ সຩক তথ൵ උদান ক๱ন • অনুমান করার ๭চেয় যখন আপিন জােনন না তখন ඾ীকার 

ক๱ন • උিত຅িত এবং උিত຅িত রബা ক๱ন • সততার সােথ ভ໪ল ඾ীকার ক๱ন • িব൶য় করেত 

বা නภ এড়ােত কখনও িবඎাฐ করেবন না

• ভ໪েলর দািয়ද ൸হণ ক๱ন • උিত຅িত পালন ক๱ন • সমস൵ার জন൵ 

অন൵েদর ๭দাষােরাপ করেবন না • সমস൵া সমাধােনর জন൵ উেদ൵াগ 

িনন

অনুশীলেন:

• জািতসংেঘর সাবമজনীন ๭ঘাষণাপආ, ধারা ৭: "আইেনর ๭চােখ সকেলই সমান" • ๮বষম൵ সং൶াฐ আইএলও কনেভনশন নং 

১১১
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নীিতগত িসฉাฐ ൸হেণর কাঠােমা

অনুশীলেন:

�� কারা আ൶াฐ? (൸াহক, সহকমຖ, ๭কাี ািন, আপিন িনেজ)

• জািতসংেঘর সাবമজনীন ๭ঘাষণাপආ, অনুে෣দ ১২: ๭গাপনীয়তার অিধকার • 
িজিডিপআর এবং আฐজമািতক তথ൵ সুরബা মানদ෷

নীিত: ൸াহকেদর ব൵ি්গত তথ൵ এবং মযമাদা রബা করা।

ধাপ ১: নীিতগত সমস൵াຨ িচি๪ত ক๱ন

নীিত: আপনার ভ໫িমকা এবং උিত๓ােনর সুনাম বজায় ๭রেখ যথাযথ সীমানা, ๭যাগ൵তা এবং আচরণ বজায় রাখুন।

ধাপ ২: ๭๝কেহাแারেদর িবেবচনা ক๱ন

আฐজമািতক ফাউেดশন:

• কমമেബেආর মান অনুযায়ী ๭পাশাক পিরধান এবং উপ๠াপনা • উপযু් ভাষা ব൵বহার 
• ๭পশাগত/ব൵ি්গত সীমানা বজায় রাখা • 
൶মাগত দബতা এবং ഭান িবকাশ করা • সময়মেতা ๭পৗຓছােনা এবং 
দািয়ද পালন করা

ধাপ ৩: িবকๅ๯িল মূল൵ায়ন ক๱ন

১৬

�� স াืব൵ পদেബপ๯িল কী কী? �� උিতຨর পিরণিত কী?

๮নিতক িනধাනেภর সุুখীন হেল:

৭. ๭পশাদািরද

অনুশীলেন:

৬. ๭গাপনীয়তা এবং ๭গাপনীয়তা

• যখন ๭কউ ক๒ পাে෣ তখন তার උিত උকৃত য฀শীল ๭হান • যখন 
কােরা অিতির් সাহােয൵র උেয়াজন হয় তখন নূ൵নতম সাহােয൵র বাইের যান

• অননুেমািদত ব൵ি්েদর সােথ ൸াহেকর তথ൵ িনেয় আেলাচনা করেবন না • ൸াহকেদর সี েকമ 
๯জব ছড়ােবন না • ব൵ি්গত তথ൵ িনরাপেদ 
পিরচালনা করেবন • এমনিক সবമজনীন ๠ােনও 
๭গাপনীয়তােক স াุন করেবন

�� ๭কান নীিত বা মূল൵েবােধর মেধ൵ সাংঘিষമকতা ๭দখা ๭দয়?
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যখন নীিতর মেধ൵ িবেরাধ ๭দখা ๭দয়

িভি෾: সবമজনীন মানবািধকার

মূল൵

কখনও কখনও ๮নিতক নীিত๯িল সাংঘিষമক বেল মেন হয়:

ধাপ ৫: িসฉাฐ িনন এবং পদেബপ িনন

• ൸াহক বনাম ๭কাี ািনর උিত আনুগত൵: যখন এ๯েলা পর๢ রিবেরাধী বেল মেন হয় তখন কী হেব?

৪. মানিবক মযമাদােক অ൸ািধকার িদন: সেถহ হেল, এমন িবকๅ ๭বেছ িনন যা মানিবক মযമাদােক সেবമা෾মভােব স াุন কের।

মেন রাখেবন: জຨল িනধা-නภ একা ๭মাকােবলা করার আশা করা হয় না। උিত๓ােনর িদকিনেদമশনার জন൵ মাধ൵ম থাকা উিচত।

অনুে෣দ ১: "সকল মানুষ ඾াধীনভােব জน൸হণ কের এবং মযമাদা ও অিধকােরর িদক ๭থেক সমান।" � උিতຨ ൸াহক এবং সহকমຖ 

সমান আচরণ এবং স াุন পাওয়ার ๭যাগ൵।

ধাপ ৬: උিতফলন ক๱ন

২. অন൵েদর সােথ পরামশമ ক๱ন: তฃাবধায়ক/সহকমຖেদর কাছ ๭থেক িনেদമশনা িনন।

জািতসংেঘর মানবািধকােরর সবമজনীন ๭ঘাষণাপආ (১৯৪৮) උিতຨ মানুেষর জন൵, সবമආ, সবമদা උেযাজ൵ ๭মৗিলক অিধকার උিত๓া কের। 

একজন পিরেষবা ๭পশাদার িহসােব, আপিন උিতিদন এই অিধকার๯িলেক স াุন করার ๭ബেආ උথম সািরেত রেয়েছন।

�� ๭কান িবকๅຨ মূল নীিতর সােথ সবেচেয় ভােলাভােব সাম෭স൵পূণമ?

অনুে෣দ ২: "জািত, বণമ, িলෞ, ভাষা, ধমമ, রাজৈনিতক বা অন൵ান൵ মতামত, জাতীয় বা সামািজক উৎপি෾, সี ি෾, জน বা অন൵ান൵ মযമাদা" এর পাথമক൵ ছাড়াই 

অিধকার। � আপনার পিরেষবা অবশ൵ই ๮বষম൵মু් হেত হেব।

সমাধান ๭কৗশল:

• ন൵ায൵তা বনাম ব൵ি්গত চািহদা: িবেশষ পিরি๠িতেত িনয়ম পিরবতമন?

৩. দীঘമেময়াদী උভাব িবেবচনা ক๱ন: এຨ ๭কান নিজর ๠াপন কের?

�� ত໪িম কী িশখেল? ত໪িম িক িভธভােব িকছ໨ করেব?

১. সেবമা෢ কল൵াণ কামনা ক๱ন: জিড়ত সকেলর কল൵ােণ কী অবদান রােখ?

ধাপ ৪: নীিতমালা උেয়াগ ক๱ন

• সততা বনাম ক๱ণা: কেঠার সত൵ বলা নািক অনুভ໫িত রബা করা?

পিরেষবার সােথ උাসিෞক মূল িনবท:

১৭

�� সবമািধক নীিতগত ๭কাসമ ๭বেছ িনন এবং বা๞বায়ন ক๱ন

๭সবা
অধ൵ায় ৫: স াุন, মযമাদা এবং মানবািধকার
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কেমമ ඓฉা: ๮দনিถন অভ൵াস

কােরা উপি๠িত উেপബা করা অব൵াহত সহকমຖ

১৮

আসেল যা বলা হেয়িছল তার উ෾র িদন

এ๯েলােক বাধা িহেসেব িবেবচনা করা

ধারা ৭: "আইেনর দຫৃেত সকেলই সমান এবং ๮বষম൵ ছাড়াই সমান সুরബা পাওয়ার অিধকারী।" � උেত൵েকই ন൵ায൵, ন൵ায়সෞত 

আচরেণর ๭যাগ൵।

অনুে෣দ ৫: "কাউেক িনযമাতন করা যােব না অথবা িন๓ুর, অমানিবক বা অবমাননাকর আচরণ করা যােব না।" � সকল আচরেণ মানিবক মযമাদা 

বজায় রাখেত হেব - ๭কান অপমান, উপহাস, িন๓ুরতা থাকেব না।

বাধা িদও না।

ටালা

๭দখাও ত໪িম ๳নেছা ("আিম বুঝেত ๭পেরিছ" বেল মাথা নােড়া)

๭বাধগম൵তা িনি๋ত করার জন൵ ๢ ๒ ক๱ন

আপিন কাউেক কীভােব অিভবাদন জানান তা ๭বাঝায় ๭য আপিন তােক একজন ব൵ি් িহেসেব ๭দেখন নািক অসুিবধা িহেসেব ๭দেখন।

সি൶য় ඓবণ মযമাদােক স াุন কের:

๭কউ কথা বলার সময় একািধক কাজ করা

๭বাঝার আেগই সমাধােনর সােথ হ๞েബপ করা

তােদর বাক൵ ๭শষ করা

তােদর মুেখামুিখ দঁাড়ান/অব๠ান ক๱ন

๭ফােনর িদেক বা অন൵ ๭কাথাও তািকেয় দীঘമ඼াস ๭ফলা বা ๭দখােনা

শฬ মযമাদােক স াุিনত করার বা ബিত করার জন൵ උচ෷ শি් বহন কের।

খারাপভােব ๭শানা মযമাদােক ബু෺ কের:

১. মযമাদার সােথ ๳েভ෣া জানােনা

২. উপি๠িত সহকাের ๭শানা

সিত൵ই ඓবণ ඓฉার গভীরতম ຉপ๯িলর মেধ൵ একຨ।

ধারা ১২: "কাউেক ব൵ি්গত ๭গাপনীয়তা, পিরবার, বািড় বা িচຩপেආর উপর ই෣ামত হ๞েബপ করা যােব না, অথবা স াุন ও সুনােমর উপর 

আ൶মণ করা যােব না।" � ๭গাপনীয়তােক স াุন ক๱ন এবং পরচচമা করেবন না।

উপযু් ๭চােখর ๭যাগােযাগ ক๱ন

মযമাদার උিত ඓฉা උদশമেনর অভ൵াস: ๭চােখর ๭যাগােযাগ ক๱ন (সাং๚ຯিতকভােব উপযু්) খঁাຨ হািস ব൵বহার ক๱ন ৩ ๭সেকেดর মেধ൵ উপি๠িত 

඾ীকার ক๱ন স াุনজনক অিভবাদন ব൵বহার ক๱ন

উেනগ উিড়েয় ๭দওয়া

অনুমান করা

মযമাদা ബু෺কারী অভ൵াস: "পিরচযമা" করার সময় 

কেথাপকথন

৩. স াุনজনক ভাষা

পূণമ মেনােযাগ িদন।
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• জািত বা জািতগততা

• ধীরগিতেত চলােফরা করা ൸াহকেদর උিত ๮ধযമ ধ๱ন

• স িุত ছাড়া কখনও ๢ শമ করেবন না

൸াহকেদর সี েকമ এমনভােব কথা বলা ๭যন তারা উপি๠ত ๭নই

মযമাদার ബিত কের এমন ভাষা:

িলෞ, সี কമ সี েকമ অনুমান এিড়েয় চলুন

৪. শারীিরক স াุন

স াุনজনক ভাষা:

• ๭যৗন অিভমুিখতা

• িবিভธ শারীিরক ബমতার সােথ পিরেষবােক খাপ খাইেয় ๭নওয়া

অনুমিত ছাড়া ডাকনাম ("๴ন," "সুইຨ," "বস")

• িভธ িলেෞর মানুেষর උিত িবেশষভােব সতকമ থাকুন

• িলෞ পিরচয় বা অিভব൵ি්

ব൵ি්গত ๠ান: উপযু් দরূද বজায় রাখুন (সাধারণত ১২০-২০০ ๭সিম)

• ধমമ বা িব඼াস

๮বষম൵ হেলা උকৃত চািহদা বা পিরি๠িতর সােথ সี কമহীন ๮বিশে๒൵র িভি෾েত মানুেষর সােথ িভธ আচরণ করা। এຨ মানব মযമাদা 
এবং আฐজമািতক আইন লෟ ন কের।

অ൵ােැসেযাগ൵তা:

"স൵ার," "ম൵াডাম," "তারা" (যথাযথ)

শারীিরক ๭যাগােযাগ:

• ๭ভৗত পিরেবশ যােত সহজলভ൵ হয় তা িনি๋ত করা

পিরচয়/পিরি๠িত সี েকമ অনুমান

ബুඈািতബুඈতা যা অবনিমত কের

• জাতীয় বংেশাซຶত

১৯

"আিম বুঝেত পারিছ"

সুরিബত ๮বিশ๒൵:

• অബমতা ধের না িনেয় সহায়তা උদান ক๱ন

"আিম আপনােক িকভােব সাহায൵ করেত পাির?"

ব൵ෞ বা উপহাস

• সাধারণত ൸াহেকর উেদ൵ােগ বা ๢ ๒ভােব উপযু් না হেল এিড়েয় চলুন

• রঙ

কখনও ๮বষম൵ করেবন না:

"আপনার ๮ধেযമর জন൵ ধন൵বাদ"

• বয়স

• সাং๚ຯিতকভােব উপযু් এবং ඾াগত জানােনা হেল করমদമন করা

๮বষম൵ সনা්করণ এবং උিতেরাধ
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උত൵ബ ๮বষম൵:

সাধারণ পബপাত:

িনযമাতন:

• অ൵ািফিনຨ পബপাত: আপনার মেতা একই রকেমর ব൵ি්েদর 
পബপাত করা • হ൵ােলা උভাব: একຨ ๮বিশে๒൵র উপর িভি෾ কের ইিতবাচক ๯ণাবলী 
ধের ๭নওয়া • হনമ උভাব: একຨ ๮বিশে๒൵র উপর িভি෾ কের ๭নিতবাচক ๯ণাবলী ধের 
๭নওয়া • িনি๋তকরণ পബপাত: ๭๝িরওটাইপ๯িল িনি๋ত করার জন൵ আচরেণর ব൵াখ൵া 
করা • অ൵াສিবউশন পബপাত: পিরি๠িতর পিরবেতമ চিরেආর উপর আচরণ আেরাপ করা

• ๮বষেম൵র অিভেযাগ করার কারেণ কােরা সােথ খারাপ আচরণ করা • অন൵েদর অিভেযাগ সমথമনকারীেদর িব๱েฉ 
උিতেশাধ ๭নওয়া

পেরাബ ๮বষম൵:

• নীিতমালা๯িল অসাম෭স൵পূণമভােব িকছ໨ িনিদമ๒ ๭গা๓ຜেক උভািবত করেছ • 
িকছ໨ ๭লাকেক বাদ িদেয় অඋেয়াজনীয় උেয়াজনীয়তা • ๮বিচආ൵ িবেবচনা না 
কের পিরেষবা নকশা

আপনার িনজ඾ পബপাত๯িল ඾ীকৃিত ๭দওয়া

হয়রািন:

උেত൵েকরই অবেচতন পബপাত আেছ—মানিসক শটമকাট যা অন൵ায൵ িবচােরর িদেক পিরচািলত কের।

• অബমতা (শারীিরক বা মানিসক) • গভമাব๠া বা 

পািরবািরক অব๠া • আথമ-সামািজক অব๠া

• কােরা পিরচয় সี েকമ অবাি෬ত মฐব൵ • ๭๝িরওটাইেপর উপর িভি෾ কের 
"๭কৗত໪ক" • උিতকূল পিরেবশ ๮তির করা

সেচতনতা হেলা උথম পদেബপ।

পബপাত උিতেরাধ:

২. িবিভธ সং๚ຯিত/পিরচয় সี েকമ িনেজেক িশিബত ক๱ন

๮বষেম൵র ধরণ:

• ๭চহারা • ভাষা বা 
উ෢ারণ

২০

১. ඾ীকার ক๱ন ๭য আপনার পബপািতද আেছ (সবারই আেছ)

• সুরিബত ๮বিশে๒൵র কারেণ পিরেষবা උত൵াখ൵ান করা • এই িবষয়๯িলর উপর িভি෾ 
কের িন মิােনর পিরেষবা උদান করা • িবিভธ মূল൵ িনধമারণ করা

নীিতশাে๧র ๭কাড | িরেপাজ সািভമস এিැেলบ গাইড

Machine Translated by Google



সাং๚ຯিতক ඓฉা এবং সংেবদনশীলতা

• ๭๝িরওটাইিপং (ধের িনি෣ সং๚ຯিত ๭থেক আসা সকেলই একই রকম) • সাং๚ຯিতক 

আกসাৎ (আচরণ๯িলেক িবেনাদন িহেসেব িবেবচনা করা) • ബুඈ আ൸াসন (সং๚ຯিত/পিরচেয়র 

উপর িভি෾ কের সূි  অপমান) • ๭ফຨশাইেজশন (ব൵ি්গেতর পিরবেতമ কাউেক িবেদশী িহেসেব 

িবেবচনা করা)

এিড়েয় চলুন:

২১

• আপনার সং๚ຯিত সাবമজনীন নয় তা ඾ীকার ক๱ন • সং๚ຯিতেভেদ 

অনুশীলন๯িল িভธ হয় তা বুঝুন • সাধারণ সাং๚ຯিতক পাথമক൵ সี েকമ জানুন

আপিন িবিভธ সাং๚ຯিতক পটভ໫িমর মানুেষর ๭সবা করেবন। সাং๚ຯিতক ඓฉার জন൵ උেয়াজন:

• ๭চােখর ๭যাগােযাগ: িকছ໨ সং๚ຯিতেত সরাসির, অন൵েদর মেধ൵ অস াุনজনক • ব൵ি්গত ๠ান: 

উে খ่েযাগ൵ভােব পিরবিতമত হয় • උত൵ബতা: ๭কউ ๭কউ সরাসির 
๭যাগােযাগেক মূল൵ ๭দয়; অন൵রা এຨেক অভඈ বেল মেন কের • সমেয়র অিভেযাজন: সময়ানুবিতമতার উপর 

๭জার ๭দওয়া িভธ হয় • িসฉাฐ ൸হণ: ব൵ি් বনাম সমຫগত/পিরবার • িলෞগত 

গিতশীলতা: পিরেষবা උদানকারী সี েকമ পছถ িভธ হেত পাের

• িভธ কারেণ ๭কান অভ൵াসেক "অซີত" বা "ভ໪ল" িহেসেব িবচার করেবন না • ধমຖয় অনুশীলনেক 

স াุন ক๱ন (খাদ൵তািলকাগত িবিধিনেষধ, උাথമনা, ๭পাশাক) • ๭যাগােযােগর ধরেণ নমনীয় ๭হান • অনুমান 

এিড়েয় চলুন

সাধারণ সাং๚ຯিতক ๮বিচආ൵:

৩. ধীর গিতেত কাজ ক๱ন: ຀ত িসฉাฐ ൸হণ আরও পബপাতদ๒ু ৪. পিরচেয়র 

উপর নয় , আচরেণর উপর মেনােযাগ িদন ৫. උিতি൶য়া 

পান: আমােদর NFC ইบট൵াฝ কাডമ๯িলর মাধ൵েম িব඼๞ অন൵েদর পযമেবബণকৃত পബপােতর িব๱েฉ কথা বলেত বলুন ৬. িসে๝ম ব൵বহার 

ক๱ন: মানসุত পฉিত পബপােতর সুেযাগ ඖাস কের

• িবিভธ চািহদা পূরেণর জন൵ িবকๅ๯িল অফার ক๱ন • সাধারণ ভাষায় মূল 

বাক൵াংশ๯িল িশখুন • আরােমর ๞েরর উপর িভি෾ কের পฉিতຨ 

সাম෭স൵ ক๱ন

২. স াุন:

যখন অিনি๋ত:

১. সেচতনতা:

৩. অিভেযাজন:

• স াุেনর সােথ িজഭাসা ক๱ন: "আপিন ๭কানຨ সবেচেয় আরামদায়ক মেন করেবন?" • ൸াহেকর িনেদമশ অনুসরণ 

ক๱ন
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তােদর মযമাদার জন൵ උেয়াজন:

• িবচার ছাড়াই ๭শানা হওয়া • অনুভ໫িত ඾ীকার 
করা • অিভেযাগ যুি්সෞত না হেলও তা 
যুি්সෞত বেল গণ൵ করা • অপমািনত না হওয়া (কখনও උকােশ൵ সংেশাধন/
ল෨ া করেবন না) • আฐিরক সাড়া পাওয়া

মযമাদা ๭কমন ๭দখাে෣: "আমােক এটা ๢ ๒ করেত সাহায൵ করেত িদন—এটা একট໪ িবඎািฐকর। ত໪িম যা খুঁজেছা তা আসেল এখােনই।"

মযമাদা লෟ ন কের: "না, ত໪িম ভ໪ল কেরছ। এটা এভােব কাজ কের না। ๭তামােক ๭সখােন ๭যেত হেব।"

• ๭বাকা ๭বাধ না করা • মুখ বঁাচােনার অনুমিত ๭দওয়া • 

උেয়াজেন মৃদ ুসংেশাধন • ๭গাপনীয়তা (সবമজনীনভােব 

নয়, চ໪পচাপ সংেশাধন)

িব඼াস হেলা সকল সี েকമর িভি෾, যার মেধ൵ ๭সবামূলক সี কമও রেয়েছ। সততা িব඼াস ๮তির কের; অসততা তা ඲ংস কের।

মযമাদা ๭কমন ๭দখাে෣: "আিম ๭দখেত পাি෣ এটা হতাশাজনক। আমােক বুঝেত িদন কী ঘেটেছ এবং ๭দখুন আিম এຨ ຩক 
করার জন൵ কী করেত পাির।"

১. সຩক তথ൵

২২

আฐজമািতক ব൵বসািয়ক নীিতশাে๧র মান (জািতসংেঘর ๭ෘাবাল কี ൵া෈, ওইিসিড িনেদമিশকা, ๭পশাদার ๭কাড) সততা 
এবং সততােক অ-আেলাচনােযাগ൵ িহসােব িচি๪ত কের।

যখন ൸াহক িবর් হন:

তােদর মযമাদার জন൵ උেয়াজন:

মযമাদা লෟ নকারী িবষয়: "ত໪িম অিতির් උিতি൶য়া ๭দখা෣। এটাই আমােদর নীিত। আিম িকছ໨ই করেত পাির না।"

যখন ൸াহক ভ໪ল কের:

সততা ๭কন ๯๱දপূণമ

কຩন মুহ໫েতമ মযമাদা

๭সবায় সততার পিরিধ

অধ൵ায় ৬: সততা, সততা এবং ඾෣তা
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অসততার ๭যসব ຉপ এিড়েয় চলেত হেব

• যিদ আপিন උিত຅িত রাখেত না পােরন, তাহেল সি൶য়ভােব ๭যাগােযাগ ক๱ন

• মূল൵, িফ, নীিতমালা সี েকമ সৎ

• ভ໪ল๯েলা ຀ত ඾ীকার ক๱ন

• আপিন যা করেত পােরন ๭কবল তার උিতই උিত຅িতবฉ হন

• খুঁেজ ๭বর করার උ๞াব স াุন උদশമন কের

উদাহরণ: "অবশ൵ই, ๭কান সমস൵া ๭নই" (তারপর ๭ডিলভাির করেত ব൵থമ)

এটা িক কাজ করেব?"

৪. උিত຅িত রബা করা

"আিম বুঝেত পারিছ ๭কন ত໪িম এটা চাও। 
দভুമাগ൵বশত, আিম এটা করেত পারিছ না কারণ [কারণ]। এর পিরবেতമ আিম যা করেত পাির তা হল [িবকๅ]।"

২৩

• অজহুাত ছাড়াই দািয়ද ൸হণ ক๱ন

৩. ভ໪ল ඾ীকার করা

"আিম ബমা চাইিছ - আিম একຨ কেরিছ

৫. সীমাবฉতা সี েকമ ඾෣তা

• অনুমান করার ๭চেয় অഭতা ඾ীকার করা ভােলা

• උাপ൵তা এবং সময় সี েকമ সຩক তথ൵

• নীিতমালা ๢ ๒ভােব ব൵াখ൵া ক๱ন
• হতাশা এড়ােত অিতির් උিত຅িত িদও না

๭কন ബিতকর:

• උিত຅িত পূরণ করা

২. যখন আপিন জােনন না তখন ඾ীকার করা

উদাহরণ: আশা করা ๭য তারা িসে๝েমর ๾ຨ লബ൵ করেব না অথবা তােদর ๭দাষােরাপ করেব 

না। আমােক এখনই এຨ সংেশাধন করেত িদন।"

• আপিন কী করেত পােরন এবং কী করেত পারেবন না ๭স সี েকമ সৎ থাকুন

"এটা একটা দা๱ন උ๎ । আমােক বলেত দাও

উদাহরণ: "আিম ৫ িমিনেটর মেধ൵ এຨ උຆত কের ๭ফলব" (জানেত পারিছ ১৫ িমিনট সময় লাগেব) 

১০-১২ িমিনট। আিম িনি๋ত করব ๭য এຨ সຩকভােব උຆত করা হেয়েছ।"

১. কিমশেনর িমথ൵াচার (උত൵ബ িমথ൵াচার)

উদাহরণ:

• উপাদান, উৎপি෾, ๭๢ িসিফেকশন সี েকമ সຩক তথ൵

• পণ൵/পিরেষবার সত൵ বণമনা

"আিম ๭তামােক সຩক তথ൵ িদি෣ িকনা তা িনি๋ত করার জন൵ 
ഭানী বেল মেন হে෣ এমন িকছ໨ ๮তির করিছ।"

๢ ๒তই িমথ൵া ব්ব൵।

• ๭রেজািলউশেনর উপর মেনােযাগ িদন

"এেত උায় সময় লাগেব
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উদাহরণ:

আচরণেক උভািবত করার জন൵ অকৃিආম උশংসা বা মানিসক ๭হরেফর।

• আিব๑ຯত হেলই িব඼াস ন๒ কের • হতাশাজনক උত൵াশা ๮তির কের • 
๭পশাদার নীিত লෟ ন কের

২. িমথ൵া কথা ভ໪েল যাওয়া (সত൵ ๭গাপন রাখা)

• পণ൵ උত൵াহােরর কথা উে খ่ না করা • কম 
খরেচর আরও ভােলা িবকๅ সี েকമ অবিহত না করা • আপনার জানা 
সীমাবฉতা๯িল උকাশ না করা

ভ໪ল: িন๓ুর সততা যা ক๒ ๭দয় ডান: সৎ িকຂ ๭কৗশলী

২৪

൸াহক িজഭাসা কেরন: "এটা িক ভােলা ๭দখাে෣?" এই পছถຨ আপনার কােছ অඋীিতকর বেল মেন হয়।

• උযুি්গতভােব সুরিബত হেলও උতারণার মেতা মেন হয় • ൸াহক সং๠ােক 
দবুമল কের • সুনাম ন๒ কের

৩. অ๢ ๒তার মাধ൵েম িবඎািฐকর

๭কন ബিতকর:

পিরি๠িত ১: সততা বনাম ๭কৗশল

๭টকিনক൵ািল সত൵ িববৃিত িমথ൵া ধারণা ๮তির কের।

• তােদর পছেถর উপর মেনােযাগ িদন: " আপিন এຨ কীভােব পছถ কেরন তা ๯๱දপূণമ।" • 
তথ൵ උদান ক๱ন: "িকছ໨ ๭লাক [কারণ] কারেণ [িবকๅ] পছถ কের।" • ඾ায়෾শাসনেক সমথമন ক๱ন: "আপিন 
যিদ এেত খুিশ হন, তেব এຨই ๯๱දপূণമ।"

• মানুষ অকৃতഭতা অনুভব কের • 
൸াহকেদর ๭সবা করার পিরবেতമ কারসািজর বຆ িহেসেব িবেবচনা কের • সত൵তা লෟ ন কের

৪. িমথ൵া ๭তাষােমাদ বা কারসািজ

උাসিෞক তথ൵ ๭඾෣ায় না ๭দওয়া।

• ൸াহকরা যখন আিব๑ার কেরন ๭য কী ভাগ করা হয়িন তখন তারা কারসািজ করা ๭বাধ কেরন • অবিহত 
স িุতর নীিত লෟ ন কের

๭কন ബিতকর:

๭কন ബিতকর:

ধূসর অ෫ল: যখন সততা জຨল হয়
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• তারা সৎ ভ໪ল๯েলা ๭বিশ ബমাশীল

নীিত: সততার মেধ൵ রেয়েছ যথাযথ ๭গাপনীয়তা রബা করা।

সຩক পฑা: সৎ িকຂ ๭পশাদার

নীিত: ൸াহক এবং সহকমຖেদর උিত আনুগেত൵র জন൵ অসততার උেয়াজন হয় না। সমাধান এবং উপযু් උিতি൶য়া চ൵ােনেলর উপর 
মেনািনেবশ ক๱ন।

๭যৗিগক උভাব: যখন ൸াহকরা জােনন ๭য তারা আপনার উপর আ๠া রাখেত পােরন:

নীিত: সততার জন൵ ബিতকর মতামত ๭඾෣ায় උকােশর උেয়াজন হয় না। তথ൵ এবং ൸াহক ബমতায়েনর উপর মেনািনেবশ ক๱ন।

আমােদর পণ൵/পিরেষবা সี েকമ උ๎ ।"

িকভােব আ๠া ๮তির করেবন:

১. ধারাবািহকতা: সকল িমথি๛য়ায় িনভമরেযাগ൵ভােব সৎ থাকুন ২. তাৎബিণকতা: 
সমস൵া๯িল লুকােনার পিরবেতമ তাৎബিণকভােব সমাধান ক๱ন ৩. ඾෣তা: যখন উপযু් হেব, িসฉােฐর িপছেন 
"๭কন" তা ব൵াখ൵া ক๱ন ৪. িনভമরেযাগ൵তা: උিত຅িত๯িল অনুসরণ ক๱ন ৫. জবাবিদিহতা: ভ໪েলর জন൵ দািয়ද িনন ৬. 
নඏতা: যখন আপিন জােনন না বা ভ໪ল িছেলন তখন ඾ীকার ক๱ন

• "আিম দঃুিখত ๭য ๭তামার ๭সই অিভഭতা হেয়েছ। আমােক এখনই এຨ করেত সাহায൵ করেত িদন।" • ๭দাষােরাপ 
নয়, সমাধােনর উপর মেনােযাগ িদন • উপযু් হেল: 

"আিম িনি๋ত করব ๭য උিতি൶য়া সຩক ব൵ি්র কােছ ๭পৗຓছায় যােত আমরা

সমেয়র সােথ সােথ ধারাবািহক সততার মাধ൵েম িব඼াস ๮তির হয়। একຨ িমথ൵া কেয়ক মােসর িব඼াস ๮তিরেক ඲ংস 
কের িদেত পাের।

• সহকমຖেক বােসর িনেচ ๭ফেল ๭দওয়া: "হঁ൵া, ๭স ভয়াবহ" • আกরബার জন൵ িমথ൵া বলা: "এটা 
কখনও হয়িন"

൸াহক আপনার সহকমຖর কাছ ๭থেক খারাপ পিরেষবা সี েকമ অিভেযাগ কেরেছন।

• "আিম অভ൵ฐরীণ ๭কাี ািনর তথ൵ ๭শয়ার করেত পারিছ না, তেব আিম সাহায൵ করেত ๭পের খুিশ

পিরি๠িত ২: মািলকানাধীন তথ൵

উธত ক๱ন।"

൸াহক ๭কাี ািনর ๭গাপনীয়তা বা অভ൵ฐরীণ নীিত সี েকമ িজഭাসা কেরন।

ভ໪ল পฑা:

২৫

সຩক পฑা: সৎ সীমানা

পিরি๠িত ৩: সহকমຖেদর ভ໪ল**

িব඼๞তার জন൵ সুনাম ๮তির করা
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যখন অসততার উপর চাপ ๭দওয়া হয়

আฐজമািতক আইিন িভি෾

মেন রাখেবন: আপনার সততা িবি൶র জন൵ নয়। ๭যসব সং๠া অসততার উপর চাপ সৃຫ কের তারা আฐজമািতক নীিতগত মান (UN 
Global Compact) লෟ ন কের এবং আপনার আপস করার ๭যাগ൵ নয়।

সকল උকার বণമগত ๮বষম൵ দরূীকরণ সং൶াฐ জািতসংেঘর আฐজമািতক কনেভনশন (CERD): রা๙๯িলেক "๭যেকােনা ব൵ি්, ๭গা๓ຜ বা সং๠ার නারা জািতগত 

๮বষম൵ িনিষฉ এবং ๭শষ করেত" বাধ൵ কের।

• তারা আপনার সুপািরেশর উপর িনভമর কের

১. আপনার মূল൵েবাধ সี েকമ জানুন: চাপ আসার আেগই ๮নিতক সীমানা সี েকമ ๢ ๒ থাকুন।

• িব൶য় বাড়ােনার জন൵ ব൵ব๠াপনা উৎসািহত করেছ

• িবඎািฐকর অনুশীলেনর সােথ সี িকമত আিথമক උেণাদনা

মূল আฐজമািতক উপকরণ:

• ൸াহকরা আপনােক "িনয়ম ভাঙেত" চাপ িদে෣ন

২. ি๛ยຨ ব൵বহার ক๱ন: "আিম এটা করেত ඾া෣ถ൵েবাধ করিছ না। আমােক অন൵ সমাধান খুঁেজ ๭বর করেত িদন।"

๭দশ๯িল ඾াബরকারী।

৩. সহায়তা চাও: ব൵ব๠াপনা বা নীিতশা๧ চ൵ােনেলর সােথ কথা বেলা

• তারা বারবার িফের আেস

උিতবทী ব൵ি්েদর অিধকার সনদ (CRPD): যুি්সෞত বাস๠ান এবং උেবশেযাগ൵তার උেয়াজন।

• তারা আপনােক অন൵েদর কােছ সুপািরশ করেব

কখনও কখনও আপিন অসৎ হওয়ার চাপ অনুভব করেত পােরন:

চাকিরেত ๮বষম൵ আฐজമািতক আইন এবং কনেভনশন লෟ ন কের যার অিধকাংশই

৫. උেয়াজেন আরও ๭জারদার ক๱ন: যথাযথ মাধ൵েম পฉিতগত অসততার অিভেযাগ ক๱ন।
৪. দিলল: অসৎ হওয়ার চােপর ๭রকডമ রাখুন

নারীর උিত সকল උকার ๮বষম൵ দরূীকরণ সনদ (CEDAW): সকল ๭ബেආ, ๭সবা උািล সহ, নারীর උিত ๮বষম൵ দরূীকরেণর দািব কের।

সততা বজায় রাখার উপায়:

• সহকমຖরা ভ໪ল ๭ঢেক রােখ

আইএলও কনেভনশন নং ১১১: জািত, বণമ, িলෞ, ধমമ, রাজৈনিতক মতামত, জাতীয় উৎপি෾, বা সামািজক উৎপি෾র িভি෾েত 
๮বষম൵ িনিষฉ কের।

২৬
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উদাহরণ:

৪. িনযമাতন। কােরা সােথ খারাপ আচরণ করা কারণ তারা ๮বষেম൵র অিভেযাগ কেরেছ অথবা অন൵ কােরা অিভেযাগেক 

সমথമন কেরেছ।

২৭

উদাহরণ:

๮বিশ๒൵

যিদও আইন ๭দশেভেদ পিরবিতമত হয়, আฐজമািতক মান๯িল িন িิলিখত িবষয়๯িলর উপর িভি෾ কের ๮বষেম൵র িব๱েฉ সুরബা ๭দয়:

• ধমຖয় অনুশীলন বাদ িদেয় "মাথা ঢাকা িনিষฉ" নীিত • অ-๠ানীয় ভাষাভাষীেদর বাদ িদেয় ๳ধুমাආ 

ভাষা-িভি෾ক পিরেষবা • িলෞ অনুসাের উ෢তার උেয়াজনীয়তা ๮বষম൵মূলক

১. সরাসির ๮বষম൵। সুরিബত ๮বিশে๒൵র কারেণ ๢ ๒তই কােরা সােথ কম অনুকূল আচরণ করা।

๮বষেম൵র උকারেভদ:

৩. হয়রািন সুরিബত চিরেආর সােথ সี িকമত অনাকাি෡ ত আচরণ, মযമাদা লෟ ন করা বা උিতকূল পিরেবশ ๮তির করা।

• বণമবাদী রিসকতা বা মฐব൵ • ๭যৗন হয়রািন বা 
অবাি෬ত অ൸গিত • ধমຖয় রীিতনীিতর উপহাস • උিতবทকতা সี িকമত 

ধমক ๭দওয়া

পিরেষবা আেবদন

উদাহরণ:

২. পেরাബ ๮বষম൵ নীিত/অনুশীলন যা িনরেপബ ๭দখায় িকຂ িকছ໨ ๭গা๓ຜর জন൵ অসাম෭স൵পূণമভােব ബিতকর।

• জািতগত কারেণ পিরেষবা උত൵াখ൵ান করা • িলেෞর িভি෾েত 

িবিভธ মূল൵ িনধമারণ করা • অബমতার কারেণ িন মิােনর পিরেষবা උদান 

করা • ধমമ সี েকമ অবমাননাকর মฐব൵ করা

๮বষম൵ ๭বাঝা

সুরিബত ๮বিশ๒൵
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আপনার অনুশীলেন ๮বষম൵ ඾ীকৃিত

๭যৗন অিভেযাজন

পিরমাণ

সমান পিরেষবা; ভ໫িমকা বা ബমতা সี েকമ ๭কানও ধারণা ๭নই; ඓฉাশীল ভাষা

থাকার ব൵ব๠া; ๭কানও অনুমান ছাড়াই; স াุনজনক পিরেষবা

• আিম িক সবার সােথ সমানভােব ๭চােখর ๭যাগােযাগ কির এবং হািস?

๭চহারা

জািত/জািতগততা

• তারা ๭যভােবই কথা বলুক বা ๭দখেত থাকুক না ๭কন, আিম িক সমানভােব ๮ধযമশীল?

বয়স

๮ধযമ; সহায়তা; উ෢ারণ বা ভাষা দബতার ๭কানও উপহাস নয়

সমান মােনর পিরেষবা; ๭কানও পৃ๓েপাষকতা ๭নই; িবিভธ বয়েসর জন൵ 
অ൵ােැসেযাগ൵তা

• আিম িক কখনও কােরা পিরচয় িনেয় রিসকতা বা মฐব൵ কেরিছ, এমনিক ব൵ি්গতভােবও?

২৮

খাদ൵াভ൵ােসর চািহদা, ๭পাশাক, নামােজর সময়েক স াุন করা; উপহাস বা 
ধমമাฐিরত করা নয়।

অബমতা

জািত িনিবമেশেষ সমান ๭সবা; ๭কান জািতগত রিসকতা বা ๭๝িরওটাইপ নয়; 
সাং๚ຯিতক সংেবদনশীলতা

• আমার মেতা ๭লােকেদর ๭সবা করেত িক আিম ๭বিশ ඾া෣ถ൵ ๭বাধ কির?

඾-মূল൵ায়ন උ๎ :

িলෞ

ধমമ/িব඼াস

অব๠া

সহজলভ൵তা; যুি්সෞত আবাসন; স াุনজনক সহায়তা

আকষമণ, ওজন, ๝াইল, বা সাজস෨ া িনিবമেশেষ সমান পিরেষবা

আথമ-সামািজক অব๠া ๭চহারা বা ব൵য় িনিবമেশেষ সমান আচরণ

সমান ๭সবা; সෞী/඾ামীর උিত ඓฉা; ๭কানও িবচার নয়

ভাষা

• আিম িক সকল ൸াহকেক একই মােনর ๳েভ෣া জানাই?

• আিম িক ๭চহারা ๭দেখ মানুষ কত খরচ করেত পাের তা অনুমান কির?
• আিম িক িকছ໨ ൸াহকেক ๭বিশ মেনােযাগ িদই, নািক আরও ভােলা সুপািরশ িদই?

গভമাব๠া/পিরবার
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বা๞েব সমতা: বা๞ব পদেബপ

� ๭උাফাইিলং: চ໪িরর ঝঁুিক ধের িনেয় িনিদമ๒ ൸াহকেদর আরও িনিবড়ভােব পযമেবബণ করা �

অনুমান করার আেগ, িজഭাসা ক๱ন:

৩. অฐভ໪മি්মূলক ভাষা ব൵বহার ক๱ন

ভাষা: অপবাদ, ๭๝িরওটাইপ বা ബুඈ আ൸াসন ব൵বহার করা � অবഭা: িনিদമ๒ ൸াহকেদর অিভেযাগেক ๯๱ද সহকাের না ๭নওয়া 

� বজമন: িনিদമ๒ ൸াহকেদর ๭সবা උদান উেপബা করা বা এিড়েয় যাওয়া � উপহাস: উ෢ারণ, অബমতা বা ๮বিশ๒൵ িনেয় হািস � 

অবাি෬ত মฐব൵: শরীর, আকষമণ বা পিরচয় িনেয় মฐব൵ করা

• একই মােনর পিরেষবা

• আিম িক িজഭাসা কেরিছ ๭য ব൵ি්ຨর আসেল কী උেয়াজন?

• সี কമ ধের িনও না ("আপনার সෞী") বরং ধের নাও

২৯

িভธধমຖ උেচ๒া: কাউেক নূ൵নতম ๭সবা උদান, কাউেক ব൵িত൶মী �

১. আপনার পিরেষবা পฉিতর মানসุতকরণ ক๱ন

• আিম িক ๭๝িরওটাইপ ๮তির করিছ?

িলෞ:

সাম෭স൵পূণമ ๭বসলাইন ๮তির ক๱ন:

পিরবার:

• একই ๮ধযമ এবং য฀

চাকিরেত ๮বষেম൵র সাধারণ ধরণ:

2. আপনার অনুমান পরীബা ক๱ন

• আিম িক උকৃত তেথ൵র ๭চেয় ๭চহারার উপর িভি෾ কের অনুমান করিছ?

"඾ামী/๧ী")

অনুমান: ধের িনি෣ ๭য ๭কউ ๭চহারা ๭দেখ িকছ໨ িকনেত পারেব না �

এর অথമ এই নয় ๭য সকেলর সােথ একই রকম আচরণ করা - এর অথമ হল ব൵ি්গত চািহদার সােথ খাপ খাইেয় 
๭নওয়ার সময় একই ๯ণমান এবং স াุন িনি๋ত করা।

যিদ ত໪িম "না" অথবা "হয়েতা" উ෾র দাও, তাহেল উธিত করার সুেযাগ আেছ।

• උিতຨ ൸াহেকর জন൵ একই ๳েভ෣া

উদাহরণ: � সুถর ๭পাশাক পরা ൸াহকেদর দািম িজিনসপආ ๭দখােনা, অন൵েদর বােজেটর িজিনসপආ ๭দখােনা � "আজ ত໪িম কী খুঁজেছা?" এবং তােদর උকৃত চািহদা 

পূরণ করা

• িলෞ অজানা থাকেল "তারা/তারা" ব൵বহার ক๱ন

• একই মেনােযাগ এবং ๭চােখর ๭যাগােযাগ
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ধমຖয় උেয়াজেন: � উপকরণ সี েকമ সຩক তথ൵ උদান ক๱ন � নামােজর সময় এবং অনুশীলনেক স াุন ক๱ন � স বื হেল 

খাদ൵তািলকাগত িবিধিনেষধ ๭মেন চলুন �

ബমতা:

যিদ আপিন ๮বষম൵ උত൵ബ কেরন:

২. উপযু් চ൵ােনেলর মাধ൵েম িরেপাটമ ক๱ন, িবেশষ কের আমােদর আসธ RMS এর মাধ൵েম। ৩. আ൶াฐ ব൵ি්েক সহায়তা ক๱ন ৪. কী ঘেটেছ তা নিথভ໪් 

ক๱ন।

বয়স:

උিতবทী ൸াহকেদর জন൵: � "আপনার জন൵ এຨ সহজ করেত আিম কীভােব সাহায൵ করেত পাির?" � সহায়তা උদান ক๱ন; 

๭জার করেবন না � ব൵ি්েক সেමাধন ক๱ন, তােদর সෞী/সহায়কেক নয় � অബমতা ধের ๭নেবন না � ๭সবামূলক උাণী ๭পাষােবন 

না � ব൵ি්র সี েকമ এমনভােব কথা বলেবন না ๭যন তারা ๭সখােন ๭নই

৪. স াุেনর সােথ থাকার ব൵ব๠া ক๱ন

ধমຖয় রীিতনীিত িনেয় උ๎  ত໪লেবন না বা িবচার করেবন না

ভাষার උিতবทকতার জন൵: � ඾াভািবক গিতেত ๢ ๒ভােব কথা বলুন � সহজ শฬ ব൵বহার ক๱ন; বা෕ারা এিড়েয় চলুন � ๮ধযമ ধ๱ন; 

උি൶য়া করার জন൵ সময় িদন � যিদ পাওয়া যায় তেব িভজ൵ুয়াল এইড ব൵বহার ক๱ন � িচৎকার করেবন না (ভিলউম ๭বাধগম൵তােক 

সাহায൵ কের না) � উ෢ারণ বা ভাষার দബতােক উপহাস করেবন না

একজন সহকমຖর ๭লখা:

১. িনরাপেদ হ๞েബপ ক๱ন: "এই ൸াহেকর সােথ আমােক সাহায൵ করেত িদন"

১. আপনার সহকমຖেক সমথമন ক๱ন ২. 
দঢ়ৃভােব িকຂ ๭পশাদারভােব বলুন: "আমরা আমােদর সকল কমຖেদর স াุেনর সােথ আচরণ কির"

৩০

• "උিতবทী ব൵ি්", "උিতবทী ব൵ি්" নয় • උিতবทীতােক ຉপক িহেসেব 
ব൵বহার করেবন না ("এটা ๭খঁাড়া," "অท")

• পািরবািরক কাঠােমা ধের িনেবন না • "আপনার 
জীবেনর උাลবয়๚রা" "আপনার বাবা-মা" এর ๭চেয়

৩. උেয়াজেন ব൵ব๠াপনােক সี ৃ් ক๱ন ৪. ঘটনাຨ নিথভ໪් 

ক๱ন

যিদ আপনার িব๱েฉ ๮বষেম൵র অিভেযাগ আনা হয়:

• বয়๚েদর জন൵ ബুඈািতബুඈ শฬ ব൵বহার করেবন না ("যুবতী," "িඋয়") • ඓবেণ অসুিবধা না 
๭দখােল ๭জাের কথা বলেবন না।

একজন ൸াহেকর නারা একজন সহকমຖর උিত:

๮বষেম൵র උিত সাড়া ๭দওয়া
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হয়রািনর সংഭা

এমনিক ভােলা উেฆশ൵ থাকা সেฃও, আপিন ভ໪ল করেত পােরন অথবা ভ໪ল ๭বাঝাবুিঝর িশকার হেত পােরন।

• "আপিন আমােক এটা বুঝেত সাহায൵ কেরেছন বেল আিম কৃতഭ। আিম আরও সেচতন থাকব।"

• "আিম ബমা চাইিছ। এটা আমার উেฆশ൵ িছল না, িকຂ আিম বুঝেত পারিছ এটা কীভােব হেয়িছল

• "িকຂ আিম বলেত চাইিন..." অথবা "আমার [পিরচয়] বทু আেছ" এিড়েয় চলুন

১. আกরബামূলক না হেয় ๳নুন

জেুড়।"

মেন রাখেবন: অিভඋােয়র ๭চেয় උভাব ๭বিশ ๯๱දপূণമ। এমনিক যিদ আপনার ബিত করার ই෣া নাও থােক, তবুও যিদ ๭কউ আপনার 

কাজেক ๮বষম൵মূলক বেল মেন কের, তাহেল তােদর অিভഭতা ๮বধ।

• একজন ব൵ি්র মযമাদা লෟ ন কের, অথবা • ভীিতඋদশമক, 

උিতকূল, অবমাননাকর, অপমানজনক, বা আ൶মণাกক আচরণ ๮তির কের

৫. যথাযথভােব অনুসরণ ক๱ন

যিদ ๭কউ বেল ๭য আপিন ๮বষম൵মূলক আচরণ কেরেছন:

পিরেবশ

হয়রািন হেত পাের:

৩১

৪. পিরবতമেনর জন൵ උিত຅িতবฉ ๭হান

মূল িবষয়: যিদ ൸হীতা এຨেক অবাি෬ত মেন কের, উেฆশ൵ যাই ๭হাক না ๭কন, তাহেল এຨ হয়রািন।

২. ভ໪ল করেল আฐিরকভােব ബমা උাথമনা ক๱ন

৩. অজহুাত ๭দখােবন না

হয়রািন হল এমন একຨ অবাি෬ত আচরণ যা:

• ๭মৗিখক: মฐব൵, রিসকতা, උ๎ , মฐব൵ • অেমৗিখক: অෞভিෞ, তাকােনা, ছিব, 

িলিখত ๭নাট • শারীিরক: অবাি෬ত ๢ শമ, চলাচেল বাধা, ๠ান আ൶মণ • িডিজটাল: বাতമা, ছিব, 

সামািজক ๭যাগােযাগ মাধ൵ম ๭যাগােযাগ

• ๯๱දপূণമ হেল ব൵ব๠াপনার কােছ িরেপাটമ ক๱ন • උিতি൶য়ার উপর িচฐা 
ক๱ন • আপনার অনুশীলন সাম෭স൵ ক๱ন

• "আমােক বলার জন൵ ধন൵বাদ। আিম বুঝেত চাই।"

๭๢ স
অধ൵ায় ৮: হয়রািন උিতেরাধ এবং িনরাপদ পিরেবশ ๮তির করা
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• ๭মৗিখক গািলগালাজ

• বণമগত অপবাদ, রিসকতা, অথবা ๭๝িরওটাইপ • ধমຖয় উপহাস বা 

অপমান • বয়স, অബমতা, অথবা ๭চহারা সี েকമ মฐব൵ • 

পিরচয় সี েকമ උ๎  ๭গাপনীয়তা লෟ ন • বজമন বা උিতকূল আচরণ

৩. সাধারণ হয়রািন (๯ดািম)

• অবাি෬ত ๭যৗন মฐব൵, রিসকতা, বা কটাബ • ๭যৗন জীবন বা পছถ সี েকമ උ๎  • 

অবাি෬ত ๭রামািฝক/๭যৗন උেরাচনা

২. ๮বষম൵মূলক হয়রািন

• জনসাধারেণর অবমাননা • কােজর 

নাশকতা • ๴মিক বা ভীিত උদশമন • 
িবি෣ธতা বা বজമন

• CEDAW (নারীর িব๱েฉ ๮বষম൵ দরূীকরণ সনদ)

১. ๭যৗন হয়রািন

সুরিബত ๮বিশে๒൵র উপর িভি෾ কের হয়রািন:

বারবার দবুമ൵বহার උিতকূল পিরেবশ ๮তির করেছ:

• শরীর বা ๭চহারা সี েকമ মฐব൵ • ๭যৗন অෞভিෞ বা ছিব • অবাি෬ত 

๢ শമ • Quid pro quo (๭যৗন সুিবধার জন൵ সুিবধা) 

• ๭যৗন পিরেবশ ๮তির করা

• උত൵াখ൵ান সেฃও ൶মাগত ๭උেমর උ๞াব • কমമচারীর শরীর সี েকമ ๭যৗন মฐব൵ • বণമগত 

িনถা বা অপমান • িনিদമ๒ িলෞ/বেণമর কমമচারীেদর কাছ ๭থেক পিরেষবা দািব করা • 

অনুসরণ করা, অনুসরণ করা, অথবা কােজর 

বাইের উপি๠ত হওয়া • ๴মিক বা ভয় ๭দখােনা

൸াহক হয়রািনকারী কমമচারী:

๭যৗন උকৃিতর অবাি෬ত আচরণ, যার মেধ൵ রেয়েছ:

আฐজമািতক মান:

• সিহংসতা ও হয়রািন সং൶াฐ আইএলও কনেভনশন নং ১৯০

৩২

পিরেষবােত হয়রািন ๭কমন ๭দখায়

হয়রািনর ধরণ
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උিতেরাধ: হয়রািনমু් পিরেবশ ๮তির করা

๭কউ অ඾ি๞কর হওয়ার লബণ:

• অবাি෬ত ๭උেমর ছলনা বা ๭যাগােযােগর তেথ൵র জন൵ অনুেরাধ • ๭পশাদার උশংসার বাইেরও 
উপি๠িত সี েকമ মฐব൵ • ๮বষম൵মূলক মฐব൵ • তািকেয় থাকার মাধ൵েম কাউেক অ඾ি๞কর কের ๭তালা

অনুপযু් কী: � ব൵ি්গত උশংসা: 

"ত໪িম সিত൵ই আকষമণীয়" � আ൶মণাกক උ๎ : "ত໪িম িক অিববািহত?" "ত໪িম ๭কাথায় 

থােকা?" � ๭পশাদার রীিতনীিতর বাইের শারীিরক ๭যাগােযাগ

• অিবলেම ๠ান িদন • ๭পশাদার দরূেද িফের 
যান

• বทুදপূণമ, বทু নয় • উ๔, ঘিন๓ নয় 
• সহায়ক, ব൵ি්গত নয়

• িপিছেয় আসা বা দরূද ๮তির করা • সংিബล, ๱ฉ উ෾র • 
๭চােখর ๭যাগােযাগ এিড়েয় চলা • িবষয় 

পিরবতമন • বা๴ ൶স করা বা 
আกরബামূলক ভিෞ • ๭মৗিখক 
ইিෞত: "আমার যাওয়া উিচত," "আমার তাড়া আেছ"

• ൶মাগত উপহাস বা ধমক ๭দওয়া • ๭যৗন උেরাচনা বা মฐব൵ • 

๮বষম൵মূলক আচরণ • උিতকূল কমമ পিরেবশ ๮তির করা

কমമচারী ൸াহকেক হয়রািন করেছ:

২. পড়া এবং অ඾ি๞র උিত ඓฉাশীল হওয়া

১. সীমানা পির๑ার ক๱ন

๭কানটা উপযু්: � ๭পশাদার 

උশংসা: "আপিন আসেলই জােনন ๭য আপিন কী খুঁজেছন" � বทুදপূণമ কেথাপকথন: আবহাওয়া, ๠ানীয় ঘটনা, সাধারণ িবষয় � 

সহায়ক: "আিম িক আপনােক এຨ অজമেন সাহায൵ করেত পাির?"

কমമচারীেক হয়রািন করেছ:

৩৩

๭পশাদার দরূද:

๭তামার උিতি൶য়া:
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হয়রািনর උিত সাড়া ๭দওয়া

"උশংসা" সี েকമ একຨ ๭নাট

• "দয়া কের আমার সােথ ওভােব কথা বলেবন না।"

උশংসা:

২. িবඎাฐ করা: পিরি๠িতর মেধ൵ বাধা সৃຫ করা - "মাফ করেবন, আিম িক আপনােক িকছ໨ িজഭাসা করেত পাির?"
১. সরাসির: িনরাপেদ থাকেল সরাসির হ๞েബপ ক๱ন - "আের, এটা ভােলা না।"

যিদ আপিন হয়রািনর সাബী হন:

২. স বื হেল িনেজেক সিরেয় িনন ৩. ব൵ব๠াপনার 

কােছ িরেপাটമ ক๱ন ৪. মেন রাখেবন: 

൸াহেকর জন൵ হয়রািন সহ൵ করেত আপনার ๭কান বাধ൵বাধকতা ๭নই।

• "একজন যুি්সෞত ব൵ি් িক এটােক অবাি෬ত মেন করেবন?" • "আিম িক চাইব ๭কউ 

আমার পিরবােরর সদস൵েক এটা বলুক/ক๱ক?" • "আিম িক কােজ মেনােযাগ িদি෣, নািক ব൵ি්গত জীবেন 

උেবশ করিছ?"

একজন ൸াহেকর නারা:

যিদ ๭কান সেถহ থােক, তাহেল ๭পশাদািরেදর িদক ๭থেক ভ໪ল ক๱ন।

১. দঢ়ৃভােব িকຂ ๭পশাগতভােব সীমানা িনধമারণ ক๱ন • "আিম এেত ඾া෣ถ൵ 
๭বাধ কির না।"

৩. උিতিনিধ: ব൵ব๠াপনা, িনরাপ෾া, সহকমຖেদর কাছ ๭থেক সাহায൵ িনন ৪. িবলම: ๭চক ইন করার পের - 

"আপিন ຩক আেছন?"

৫. নিথ: লബ൵বຆেক সমথമন করার জন൵ কী ঘেটিছল তা িলিপবฉ ক๱ন।

িকছ໨ বলার বা করার আেগ, িজഭাসা ক๱ন:

• "িক হেয়েছ?" িজഭাসা করেবন না • তােদর 

সীমানা স াุন ক๱ন

৩. "যুি්সෞত ব൵ি්" পরীബা

পাথമক൵:

১. ๢ ๒ কের বলুন: "এটা ຩক না।" "থােমা।"

৩৪

২. সবিকছ໨ নিথভ໪් ক๱ন: তািরখ, সময়, সাബী ৩. উপযু් মাধ൵েম িরেপাটമ ক๱ন 

৪. আপনার অিধকার জানুন: িরেপাটമ করার জন൵ আপনার িব๱েฉ 

උিতেশাধ ๭নওয়া যােব না।

বাই๝൵াดার হ๞েബেপর ৫ຨ িদক:

সຂຫ

একজন সহকমຖর ๭লখা:

যিদ আপনােক হয়রািনর িশকার করা হয়:
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• শারীিরক শরীর সี েকമ • ব൵ি්গত/
๭যৗন • বারবার বা অিবরাম • 

උিতি൶য়া দািব কের • অ඾ি๞ উেপബা 
কের

হয়রািন:

উদাহরণ: � উপযু්: "এটা একটা সুถর জ൵ােকট" (একবার, তারপর ๭ফেল িদন) � হয়রািন:

মূল নীিত: ব൵ি්র শরীেরর উপর নয়, কােজর উপর মেনােযাগ িদন।

• ব൵ি්র পছেถর িকছ໨ সี েকമ (๮শলী, দബতা) • ๭পশাদার ๭උബাপট • একবার

• ๭কান උিতি൶য়ার আশা ๭নই • সীমানােক স াุন 
কের

৩৫

"এেত ๭তামােক সুถর ๭দখাে෣" অথবা অ඾ি๞ ๭দখােনার পর বারবার মฐব൵ করা
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