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অধ൵ায় ৯: ৩-๭সেকেดর උথম ছােপর িনয়ম

൸াহকেদর ๭বাঝা
অংশ ৩: পড়া এবং

൸াহকরা ৩ ๭সেকেด কী মূল൵ায়ন কেরন

උথম ছােপর িবഭান

একຨ শি්শালী උথম ছােপর উপাদান

ব൵๞ থাকেলও: "඾াগতম! আিম এখনই ๭তামার সােথ থাকিছ - মাආ এক িমিনট।"

• උথম ছাপ ๮তির হয় ৩ ๭সেকด বা তার কম সমেয় • ৯০% অ-๭মৗিখক 
ইিෞেতর উপর িভি෾ কের (๭চহারা, শারীিরক ভাষা, মুেখর ভাব, ক෶඾র) • උথম ছাপ উে খ่েযাগ൵ভােব ๠ায়ী 

হয় • ইিতবাচক ছােপর 
ত໪লনায় ๭নিতবাচক ছাপ কাຨেয় ওঠা কຩন

এই মূল൵ায়ন๯িল ๭কানও কথা িবিনমেয়র আেগই ঘেট।

• ๭চােখর চারপােশর ๭পশী জিড়ত (কােকর পা) • ๭চাখ "হািস" (সামান൵ 
বท, কঁুচেক যাওয়া) • পুেরা মুখ আেলািকত কের

২. උকৃত হািস

১. অিবলেම ඾ীকার ক๱ন

৩. এটা িক আনถদায়ক হেব?

๭কন: উেপബা করা උত൵াখ൵ােনর মেতা মেন হয়।

বজায় রাখা

൸াহকরা অবেচতনভােব মূল൵ায়ন কেরন:

৩৬

২. আিম িক এই ব൵ি්েক িব඼াস করেত পাির?

উ๔তা, দബতা এবং িব඼๞তা උকাশ করার জন൵ আপনার কােছ ৩ ๭সেকด সময় আেছ।

গেবষণা ধারাবািহকভােব ๭দখায়:

ড໨েচন হািস (උকৃত):

১. আিম িক এখােন ඾াগত?

কীভােব: � আপিন যা করেছন তা বท ক๱ন (অথবা দশৃ൵মানভােব িবরিত িদন) � ๭চােখর ๭যাগােযাগ ক๱ন 
(সাং๚ຯিতকভােব উপযু්) � আপনার শরীেরর সােথ তােদর িদেক মুখ ক๱ন � হািস (আসল, ๭চােখর কােছ ๭পৗຓছায়)
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অඋীিতকর ভিෞ (এিড়েয় চলুন): � শরীর ๭কাণাকুিন কের ๭হেল থাকা � িপছেন ঝঁুেক থাকা � বা๴ আড়াআিড় করা � ๭কামেরর উপর হাত 

রাখা � নড়বেড় অব๠া

• অিভবাদন জানােনার সময় ๭চােখর ๭যাগােযাগ ক๱ন (২-৩ ๭সেকด ধের রাখুন) • 
඾াভািবকভােব িবরিত িনন (๭লখার জন൵, িজিনসপආ උຆত করার 
জন൵) • পযമায়൶েম পুনঃ๠াপন ক๱ন • যখন 
তারা কথা বলেছ তখন ধের থাকুন (๭শানা ๭দখােনা হে෣) • িবদায় জানােনার 
সময় ধের থাকুন

৩. ๭চােখর ๭যাগােযাগ

• মাঝাির গিত • ๢ ๒ উ෢ারণ

৩৭

কত: কেথাপকথেনর সময় ৬০-৭০% (সাং๚ຯিতকভােব পিরবিতമত হয়)

඾াগত জানােনার ভিෞ: � ൸াহেকর 

িদেক মুখ কের দঁাড়ান � ๭সাজা িকຂ 

আরােম দঁাড়ান � বা๴ পােশ বা ๭খালা রাখুন � সামান൵ 

সামেনর িদেক ঝঁুেক থাকুন � আরামদায়ক 

কঁাধ � হাত ๭খালা রাখুন

িනতীয় ১: ൸াহক সেচতনতায় උেবশ কেরন

৪. ๭খালােমলা শারীিরক ভাষা

১. এমন িকছ໨ ভাবুন যা আপনােক সিত൵ই খুিশ কের ২. ൸াহেকর උশংসা করার মেতা িকছ໨ 

খুঁজনু ৩. আপনার উেฆশ൵ মেন রাখেবন: আপিন কাউেক সাহায൵ করেত চেলেছন ৪. 

সংেযােগর উপর মেনােযাগ িদন: ๭লনেদন নয়, মানুষຨেক ๭দখুন

• উ๔ এবং খঁাຨ মেন হয়

িকভােব সিত൵কার অেথമ হাসেবন:

• উপযু් ভিলউম • অিভবাদেনর সময় 

একট໪ ๭বিশ সুর (উৎসাহ උকাশ কের) • උকৃত উ๔তা

উ๔, ඾াগতপূণമ ক෶඾র:

� বতമমান কাযമকলাপ বท/িবরিত িদন

৫. ভেয়স ๭টান এবং এনািজമ

උাকৃিতক ধরণ:

িনখুঁত ৩-๭সেকেดর ๳েভ෣া
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সংেকত
অধ൵ায় ১০: শারীিরক ভাষা এবং অ-๭মৗিখক ভাষা পড়া

ফলাফল: পিরেষবা ๳๱ হওয়ার আেগই ൸াহকরা তােদর দຫৃ আকষമণ কেরন, ඾াগত জানান এবং মূল൵বান ๭বাধ কেরন।

� ๭চােখর সােথ ๭যাগােযাগ ক๱ন

• ক෶඾েরর মাধ൵েম ৩৮% (এຨ ๭যভােব বলা হয়)

মুেখামুিখ ๭যাগােযােগর ๭ബেආ গেবষণা ๭দখায়:

� ๭খালােমলা ভাষা

অ๧ ও হাত

আপনার උিতি൶য়া

උিতরബামূলক, বท, অ඾ি๞কর

� বলুন: "๳ভ সকাল! ඾াগতম!"

িනতীয় ২:

• ৫৫% শারীিরক ভাষার মাধ൵েম (অ-๭মৗিখক ইিෞত)

� ൸াহেকর িদেক মুখ ঘুিরেয় িদন

൶সড আমമস

িනতীয় ৩:

• ৭% শেฬর মাধ൵েম උকাশ করা হেয়েছ (যা বলা হেয়েছ)

স াืব൵ অথമ

� খঁাຨ হািস (খুিশ ভাবনা ভাবুন)

এর অথമ হল: ৯৩% ๭যাগােযাগ অ-๭মৗিখক।

অিতির් উ๔ ๭হান, ๠ান িদন, ধীের ধীের 
িব඼াস ๮তির ক๱ন

৩৮

অব๠ান

� উ๔ ඾র, উপযু් শি්

অ-๭মৗিখক ๭যাগােযাগ ๭কন ๯๱දপূণമ

বিড ল൵াෞুেয়জ িডকশনাির
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িবඎাฐ, উিනූ , রাগািඳত িজഭাসা ক๱ন তােদর সাহােয൵র උেয়াজন আেছ িকনা।

িবি๤ত, আ൸হী, সেถহඋবণ

অিভব൵ি්

নাভമাস, উিනූ , অৈধযമ

স াืব൵ অথമ

তােদর শি්র সােথ যথাযথভােব িমল ক๱ন

ভඈ িকຂ උকৃত নয়

অি๠রতা

উนອ්তা උিতফিলত ক๱ন, ඾াভািবকভােবই 

জিড়ত থাকুন

ব൵๞, অিভব൵ি්পূণമ

টাইট ๭ঠঁাট

লাজকু, নাভമাস, সাং๚ຯিতক পাথമক൵๭চােখর ๭যাগােযাগ এিড়েয় চলা

ভিෞ

অিতির් মেনােযাগী ๭হান

দബ এবং আ඼๞ ๭হান

আরও ๢ ๒ ক๱ন বা ব൵াখ൵া ক๱ন

খঁাຨ হািস (๭চাখ কঁুচেক যায়)

ভিෞ এবং অব๠ান

সাবধােন এিগেয় যান

৩৯

িফের হাসুন, শি් ভাগাভািগ ক๱ন

হাত মুচেড় যাওয়া

๭খালােমলা, সৎ, আরামদায়কবা๴ ๭খালা, হােতর তালু 
দশৃ൵মান

ຄ উຓচ໪ করা

খুিশ, সຂ๒

স াืব൵ অথമ

মুখ ও ๭চাখ

নকল হািস (๳ধু মুেখ)

ইিෞত/උকাশক অෞভিෞ

আপনার උিতি൶য়া

আกিব඼াসী, িনেবিদতඋাণ, সৎ। ๭চােখর ๭যাগােযাগ বজায় রাখুন, সংেযাগ ๠াপন ক๱ন।

রাগ, অস িุত

কঁুচকােনা ຄ

সরাসির ๭চােখর ๭যাগােযাগ

আপনার උিতি൶য়া

๭জার কেরা না, ๮ধযമ ধেরা।

অিতির් নඏ এবং আ඼๞কারী ๭হানিচিฐত, উিනූ , ব൵িথত
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උসෞই সবিকছ໨

সাং๚ຯিতক ๮বিচආ൵

িনি๋ฐ, মূল൵ায়ন, উদাসীন

๭চােখর ๭যাগােযাগ:

• ল൵াຨন আেমিরকা/দিബণ ইউেরাপ: ঘিন๓তা ඾াভািবক

চাপ൸๞, রাগািඳত, উিනූ

• দিബণ এিশয়া/মধ൵උাচ൵: পযമাล ๠ান (১০০ ๭থেক ১২০ ๭সিম)

৩. পিরবতമেনর িদেক নজর রাখুন: এ๯েলা িক ๳๱েত ๭খালা হেয়িছল, তারপর বท করা হেয়িছল?

দബ ๭হান

৪. ๭মৗিলক আচরণ: උেত൵েকরই আলাদা "඾াভািবক" আচরণ থােক

• পি๋মা সং๚ຯিত: උত൵ബ = সততা, ඓฉা

িপছেন ঝঁুেক পড়া

৫. িজഭাসা ক๱ন: "এর আর কী অথമ হেত পাের?"

চেল ๭যেত চায়, অ඾ি๞কর। সংিബล কথা বেলা, ๠ােনর උিত ඓฉা রােখা।

মেনােযাগ ๭কฟীভ໫ত ক๱ন, দബ ๭হান

চেল ๭যেত চায়।

কীভােব ๭নিভেগট করেবন:

• আপনার এলাকার උধান সাং๚ຯিতক ๭গা๓ຜ সี েকമ জানুন

পা ๭বেরােনার িদেক ইশারা করা

৪০

• অেনক এশীয়/আিඌকান/ল൵াຨন আেমিরকান: কতৃമপബ/උবীণ/িবপরীত িলেෞর সােথ দীঘമബণ সরাসির 
๭যাগােযাগ অস াุনজনক হেত পাের

๭උബাপট কীভােব পড়েবন:

আ൸হী, ব൵๞, তাড়া๴েড়া করা

১. ාা๝ােরর সทান ক๱ন: একসােথ একািধক িচ๪ ๭বিশ িনভമরেযাগ൵

শাฐ হও, ি๠র থােকা।

ব൵ি්গত ๠ান:

জায়গা দাও, চাপ িদও না।

শরীর ๭কাণাকুিণ দেূর

সামেনর িদেক ঝঁুেক থাকা

๭দহভাষা সবമজনীন নয়।

সমােলাচনামূলক: শারীিরক ভাষা অবশ൵ই උসেෞ পড়েত হেব। একই অෞভিෞর অথമ িভธ হেত পাের।

• উ෾র আেমিরকা/উ෾র ইউেরাপ: বৃহ෾র ๠ান পছถনীয় (৮০-১০০ ๭সিম)

অনমনীয়, টানটান

২. পিরি๠িত িবেবচনা ক๱ন: ঠাดা ঘর? হাত ๭মলােনা তাপমাආার উপর িনভമর করেত পাের।
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সাধারণ ൸াহক আেবগগত অব๠া

ম൵ািচং এবং িমরিরং

৪১

করেবন না:

� ๴ব๴ অনুকরণ ক๱ন (๢ ๒ এবং ভয়ෛর) � ๭নিতবাচক 

শারীিরক ভাষা (হাত ൶স করা ইত൵ািদ) උিতফিলত ক๱ন � অনুপযু් আচরণ 

උিতফিলত ক๱ন

২. চাপ൸๞/তাড়া๴েড়া করা

• মুখ উে෾িজত, ঘিড়/๭ফান পরীബা করা

• ൸াহেকর কথা ๭মেন চলুন • অিনি๋ত থাকেল, 

আনু๓ািনকতা এবং ඓฉার িদক ๭থেক ভ໪ল ক๱ন • অিনি๋ত থাকেল স াุেনর সােথ িজഭাসা ক๱ন

পฉিত:

• তােদর শি්র ๞েরর সােথ িমল ক๱ন • 
তােদর কথা বলার গিতর সােথ িমল ক๱ন • 
তােদর ভিෞর সােথ সাধারণভােব িমল ক๱ন • 
তােদর আনু๓ািনকতা ๭মলান

িমরিরং হেলা অন൵ ব൵ি්র শরীেরর ভাষার সােথ সূි ভােব ๭মলােনা, সี কമ ๮তির করা এবং অবেচতন সংেযাগ ๮তির করা।

লബণ:

• হািসমুেখ, আরামদায়ক ভিෞেত • ๭চােখর 
๭যাগােযাগ, কথা বলা • ๭খালােমলা শারীিরক 
ভাষা

• তােদর শি්র সােথ তাল িমিলেয় 
চলুন • বทুදপূণമ এবং উ๔ ๭হান • 
কেথাপকথেন অংশ൸হণ ক๱ন • সুেযাগ: 
আপেসল ক๱ন, NFC උিতি൶য়া িজഭাসা ক๱ন, সี কമ গেড় ত໪লুন

১. খুিশ/িবষয়বຆ

কীভােব උিতফলন করেবন (সূි , ๢ ๒ নয়):

লബণ:

অধ൵ায় ১১: ൸াহেকর আেবগ ๭বাঝা এবং
চািহদা
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িরেপাজ ক൵ােফ একຨ িඋ-অডമার অ൵ািวেকশন ๮তির করেত চেলেছ।

পฉিত:

• ๭চাখ িবষ෹, ক෶඾র শাฐ • ধীর গিতেত চলােফরা

• দബ ๭হান, সময় ন๒ করেবন না • ඾ীকার ক๱ন: 

"আিম ๭দখেত পাি෣ ত໪িম তাড়া๴েড়া করেছা—আিম এটা ຀ত ๭তামার কােছ ๭পৗຓেছ ๭দব" • উেฆশ൵ িনেয় এিগেয় চলুন 
• সুেযাগ: গিতর উপর ๭জার িদন, 
পেরর বার ຀ত িবকๅ๯িল সুপািরশ ক๱ন কারণ আমােদর

• ຄকুຨ, উ෢඾ের • আ൶মণাกক 
অব๠ান, হাত ๭মলােনা • অিভেযাগ

৫. িবඎািฐকর/সূচক

৪২

• শাฐ থাকুন • 
সি൶য়ভােব ๳নুন • 
ব൵ি්গতভােব ๭নেবন না • ബমা 
උাথമনা ক๱ন এবং সমাধান ক๱ন • 
কী করেবন না: তকമ ক๱ন, আกরബামূলক ๭হান, তােদর সুেরর সােথ মািনেয় িনন • সুেযাগ: 
ভােলাভােব পিরচালনা কের তােদর অনুগত ൸াহেক পিরণত ক๱ন

পฉিত:

লബণ:

• ๭ছাটখােটা অෞভিෞ (দয়ালু কথা, অিতির් য฀) • "আিম আশা 
কির ๭তামার িদনຨ আরও ভােলা ๭হাক" • সুেযাগ: 
তােদর িদেন উ෪ ল ๠ান ๮তির কেরা—তারা ๭তামার দয়া মেন রাখেব

লബণ:

• ভඈ ও দয়ালু ๭হান • অিতির් উ๔তা

• ๭চােখর ๭যাগােযােগর অভাব

লബণ:

পฉিত:

• সংিബล උিতি൶য়া • অৈধযമ 
๭দহভাষা

৩. মন খারাপ/অ඾ি๞

৪. রাগািඳত/হতাশ
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আিম মানিসক চােপ আিছ এবং ๭দির কের যাি෣।

• তােদর উে෾জনা ভাগাভািগ ক๱ন • তােদর 

অিভনถন জানান • এຨেক িবেশষ কের 

ত໪লুন • "অিভনถন! আিম এຨেক 

আপনার জন൵ অিতির් িবেশষ কের ত໪িল" • সুেযাগ: ๤রণীয় মুহ໫তമ ๮তির ক๱ন, ๭সাশ൵াল িমিডয়া ๭শয়ািরংেক 

উৎসািহত ক๱ন

"আমার তাড়াতািড় িকছ໨ 
দরকার"

൸াহক বেলন

লബণ:

পฉিত:

৪৩

൸াহকরা সবসময় তােদর সিত൵কােরর උেয়াজন උকাশ কেরন না।

আসেল বলেত পাের

൸াহকরা িমথি๛য়ার সময় আেবেগর তরෞ অনুভব কেরন:

পฉিত:

• උশ๞ভােব হােস൵া෪ ল, උাণবฐ • 
সুসংবাদ ভাগ কের ๭নওয়া

বিণമত চািহদা বনাম උকৃত চািহদা:

• ๭মনুেত তািকেয় থাকা • অেনক උ๎  

করা • অিনি๋ত ඾ের

• ๮ধযമ ধ๱ন • পরামশമ 
িদন • িবকๅ๯িল সরল ক๱ন • 
"আমােদর সবেচেয় জনিඋয় 
হল..." অথবা "যিদ আপিন [X] পছถ কেরন, তাহেল আপিন [Y] পছถ করেবন" • সুেযাগ: 
িনখুঁত পছেถর িনেদമিশকা, িব඼াস ๮তির ক๱ন

৬. উে෾িজত/উদযাপন

অব൵්  চািহদা ๭বাঝা

൸াহক আেবগময় যাආা
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মাসেলার ๭ඓিণিবন൵ােসর মেতা, ൸াহকেদর চািহদার ๞র রেয়েছ:

• অฐিনമিহত আেবগেক কী সেමাধন কের তা উপ๠াপন ক๱ন

আিম আ඼াস চাই / আিম অিনি๋ত।

(඾াগত, ඾া෣ถ൵েবাধ, গৃহীত ๭বাধ)

උকৃত চািহদা পূরেণর উপায়:

(িবেশষ, ๤রণীয় অিভഭতা অনুভব করিছ)

চাই"

(মূল൵বান, স াุিনত, ๭শানা ๭বাধ করা)

আিম চাপ ছাড়াই ඍাউজ করেত চাই / আিম এখনও িনি๋ত 
নই।

�

• ๳ধু শฬ নয়, ඾র এবং ๭দেহর ভাষা ๳নুন

�

আিম ๭বাঝা হেত চাই না / িসฉাฐ িনেত িনেত আিম ාাฐ।

�

"আিম জািন না আিম কী আমার িসฉাฐ িনেত সাহােয൵র උেয়াজন / আিম নানান পছেถর නারা অিভভ໫ত।

৪৪

আก-বা๞বায়েনর চািহদা

"এটা িক ভােলা?"

অฐগമত চািহদা

"যা সহজ"

"আিম ๳ধু খুঁজিছ"

এি๝েমর চািহদা

• උেয়াজেন জায়গা বা িনেদമশনা িদন

൸াহক চািহদার ๭ඓিণিবন൵াস
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সাং๚ຯিতক দബতা ๭কন ๯๱දপূণമ

মূল সাং๚ຯিতক মাආা

আমােদর িব඼ািয়ত িবে඼, আপিন িবিভธ সাং๚ຯিতক পটভ໫িমর মানুষেদর ๭সবা করেবন।
সাং๚ຯিতক দബতা বলেত ๭বাঝায়:

িনরাপ෾ার උেয়াজন

আেবদন:

උত൵ബতা

�

• সেচতনতা: আপনার সং๚ຯিতেক ඾ীকৃিত ๭দওয়া সবമজনীন নয় • ഭান: সং๚ຯিত কীভােব 
িভธ তা ๭বাঝা • দബতা: আপনার পฉিতেক যথাযথভােব অিভেযািজত করা • 
মেনাভাব: পাথമক൵๯িলেক স াุন করা এবং মূল൵ায়ন করা

(িনরাপদ ๭বাধ করা, িবচািরত নয়, ভ໪ল ๭থেক সুরিബত)

• সরাসির ๭যাগােযাগকারীেদর সােথ: ๢ ๒ এবং সরল থাকুন • পেরাബ ๭যাগােযাগকারীেদর সােথ: 
অ-๭মৗিখক ইিෞত๯িলর জন൵ সতকമ থাকুন, ๭জার করেবন না

৪৫

උত൵ബ বনাম পেরাബ:

(তারা ๭য পণ൵/পিরেষবার জন൵ এেসিছল তা পাওয়া)

১. ๭যাগােযােগর ধরণ

সংঘষമ

শারীরবৃ෾ীয় চািহদা

• උত൵ബ সং๚ຯিত (মািকമন যু්রা๙, জামമািন, ๭নদারল൵াดস): আপিন যা ๭বাঝােত চাইেছন তা ๢ ๒ভােব বলুন • পেরাബ 
সং๚ຯিত (জাপান, অেনক এশীয়/মধ൵උাচ൵): অথമাত্ অথമ, এিড়েয় চলুন

আেবদন:

• উ෢ ๞েরর ๯๱ද পাওয়ার আেগ আপনােক িন  ิ๞েরর সােথ ๭দখা করেত হেব • 
๭বিশরভাগ সমস൵া িনরাপ෾া এবং ඾දািধকার ๞ের ๭দখা ๭দয় (িবচািরত, অবাি෬ত, অস াุিনত ๭বাধ 

করা) • ব൵িত൶মী পিরেষবা সকল 
๞েরর সমাধান কের

অধ൵ায় ১২: সাং๚ຯিতক সেচতনতা এবং সংেবদনশীলতা
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3. সময় ওিরেয়েฝশন

• উ෢ ബমতাসี ธ দরূেදর সং๚ຯিতেত, বয়স এবং মযമাদার උিত ඓฉা ๭দখান • আনু๓ািনক পদিব আরও ๯๱දপূণമ 

হেত পাের

আেবদন:

• হালাল খাবােরর උেয়াজনীয়তা (๳েয়ােরর মাংস, অ൵ালেকাহল নয়, সຩক মাংস උຆত) • রমজােনর ๭রাজা (িদেনর 

๭বলা) • নামােজর সময় (আবাসেনর උেয়াজন 

হেত পাের) • ๭পাশােক শালীনতা

• িবলමেক অস াุনজনক বেল গণ൵ করেবন না—এটা সাং๚ຯিতক হেত পাের • তােদর 
আরােমর ๞েরর সােথ আপনার গিতেক খাপ খাইেয় িনন

এককালীন (উ෾র ইউেরাপ, উ෾র আেমিরকা): সময় ๮রিখক, সময়ানুবিতമতা অত൵ฐ ๯๱දপূণമ

4. পাওয়ার দরূද

আেবদন:

কম িবদ൵ুৎ দরূද (๚൵ািดেনিভয়া, অে๦িলয়া): সমতার উপর ๭জার ๭দওয়া হেয়েছ উ෢ িবদ൵ুৎ দরূද (এিশয়া, ল൵াຨন 
আেমিরকা, মধ൵උাচ൵): ๭ඓিণিবন൵াসেক স াุন করা হেয়েছ

িহถু:

২. ব൵ি්বাদ বনাম সমຫবাদ

ব๴-কািলক (ল൵াຨন আেমিরকা, মধ൵උাচ൵, আিඌকা): সময় তরল, সี কമ ๯๱දপূণമ

৪৬

আরও

সাধারণ িবেবচনা:

• অেনক িনরািমষাশী • গ๱র 
মাংস এিড়েয় চলেত পােরন

সমຫবাদী সং๚ຯিত (এিশয়া, ল൵াຨন আেমিরকা, আিඌকা): ๭গা๓ຜগত স฻ ীিত, পিরবারেক ๭জার িদন

ব൵ি්বাদী সং๚ຯিত (মািকമন যু්রা๙, যু්রাজ൵, অে๦িলয়া): ব൵ি්গত পছถ, ඾াধীনতার উপর ๭জার িদন

• ๭কাশার খাবােরর උেয়াজনীয়তা • িবඓামবার 

পালন (๳൶বার সূযമা๞ ๭থেক শিনবার সূযമা๞)

ই๴িদ:

ইসলািমক:

• ব൵ি්বাদীরা ຀ত এবং ඾াধীনভােব িসฉাฐ িনেত পাের • সমຫবাদীেদর পিরবােরর 
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ভাষা এবং ๭যাগােযাগ

• ඾াভািবক গিতেত ๢ ๒ভােব কথা বলুন (িচৎকার করেবন না) • সহজ শฬ 

এবং ๭ছাট বাক൵ ব൵বহার ক๱ন • বাগধারা এবং অপভাষা এিড়েয় চলুন 

• স বื হেল িভজ൵ুয়াল এইড ব൵বহার ক๱ন • 

๮ধযമ ধ๱ন—උি൶য়া করার জন൵ সময় িদন • ๭বাঝার 

িবষয়ຨ িনি๋ত ক๱ন: "এটা িক যুি්সෞত?" • ๭যাগােযােগর 

জন൵ তােদর උেচ๒ার උশংসা ক๱ন

• "এক িমিনট দয়া কের"

๭তামার দািয়ද:

• ๭জাের কথা বলুন (আওয়াজ ๭বাঝার ๭ബেආ সাহায൵ কের না) • উ෢ারণ বা ভাষার দബতার 

උিত নকল ক๱ন • হতাশা বা অৈধযമতা ๭দখান • ধের িনন 

๭য তারা সবিকছ໨ ๭বােঝ না • তােদর সামেন সহকমຖেদর 

সােথ তােদর সี েকമ কথা বলুন

• িকছ໨ সময় উপবাস

• "হ൵ােলা/඾াগতম" • "ধন൵বাদ" • 

"দয়া কের" • "হঁ൵া/না"

� ক๱ন:

• উপকরণ এবং උຆিতর পฉিত জানুন • সຩক তথ൵ උদান ক๱ন • খাদ൵তািলকাগত 
িবিধিনেষধেক অ൵ালািজമর মেতাই ๯๱ද সহকাের স াุন ক๱ন 

• උ๎  করেবন না বা িবচার করেবন না

• උায়শই িনরািমষ বা িনরািমষাশী • ๭কউ ๭কউ 
মদ൵পান এিড়েয় চেলন

• ধমമ অনুসাের ব൵াপকভােব পিরবিতമত হয় • ๭কউ 
๭কউ ๭লฝ (উপবাস/খাদ൵তািলকাগত িবিধিনেষধ) পালন কেরন

� করেবন না:

ি൷๝ান:

๭বৗฉ:

আপনার ভাষায় সীিমত দബতা সี ธ ൸াহকেদর পিরেষবা ๭দওয়ার সময়:

মূল বাক൵াংশ িশখুন: যিদ আপিন িনিদമ๒ ভাষা ๭গা๓ຜর অেনক ൸াহকেক পিরেষবা ๭দন, তাহেল িশখুন:
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সাং๚ຯিতক িবনয়

ബুඈ আ൸াসন এিড়েয় চলা

๭কন তারা ബিত কের:

সাং๚ຯিতক নඏতা বলেত ๭বাঝায়:

এমনিক সাধারণ උেচ๒াও ඓฉা උদশമন কের এবং সংেযাগ ๮তির কের।

• এটা ඾ীকার করা ๭য আপিন কখনই সব সং๚ຯিত সี েকമ সবিকছ໨ জানেত পারেবন না • උিতຨ ব൵ি්র 

কাছ ๭থেক িশখেত ই෣໨ক থাকা • অিনি๋ত অব๠ায় স াุেনর সােথ 

িজഭাসা করা • ভ໪ল ඾ীকার কের সদয়ভােব • িনেজেক 

൶মাগত িশিബত করা

১. උিতຨ ব൵ি්েক তােদর সং๚ຯিতর උিতিনিধ িহেসেব নয়, একজন ব൵ি් িহেসেব িবেবচনা ক๱ন ২. যখন আপনার িনেদമশনার 

උেয়াজন হয় তখন স াุেনর সােথ িজഭাসা ক๱ন: "কী আপনােক সবেচেয় ๭বিশ সাহায൵ করেব
আরামদায়ক?"

• হাজার হাজার কাটােছঁড়ার ফেল মৃত໪൵—൶মবধമমান උভাব ාািฐকর • মানুষেক এমন অনুভ໫িত ๭দওয়া 

๭য তারা তােদর অฐগമত নয় • মানুষেক ব൵ি් িহেসেব ๭দখার 

পিরবেতമ তােদর পিরচেয়র মেধ൵ সীমাবฉ করা

৪৮

পিরবেতമ কী করেবন:

ബুඈ আ൸াসন হেলা সূි , උায়শই পিরচেয়র িভি෾েত অিন෣াকৃত অপমান।

সাধারণ উদাহরণ: � "আপিন 

আসেল ๭কাথা ๭থেক এেসেছন?" (মােন আপনার সােথ ๭কান সี কമ ๭নই) � "আপিন এত ভােলা 

ইংেরিজ বলেত পােরন!" (মােন অবাক করা/උত൵াশা কিমেয় ๭দওয়া) � "আিম িক আপনার চ໪ল ๢ শമ করেত পাির?" (কাউেক 

অซີত িজিনস িহেসেব িবেবচনা করা) � একই জািতর ๭লাকেদর এেক অপেরর সােথ ভ໪ল করা � জািত/

িলেෞর িভি෾েত ভ໫িমকা ൸হণ করা ("আপনােক অবশ൵ই [๭গঁাড়া ভ໫িমকা] হেত হেব")

• সকলেক ব൵ি්গতভােব িবেবচনা ক๱ন • ๭চহারা ๭দেখ 

অনুমান করেবন না • যিদ আপিন ভ໪ল কের থােকন, তাহেল আฐিরকভােব ബমা 

උাথമনা ক๱ন এবং িশখুন

৩. সাং๚ຯিতক ভ໪ল করেল ബমা চাইেত হেব এবং িশখেত হেব ৪. আপনার এলাকার උধান 

সাং๚ຯিতক ๭গা๓ຜ সี েকമ িনেজেক িশিബত করেত হেব ৫. ๭চহারা ๭দেখ অনুমান করা ๭থেক িবরত থাকেত 

হেব।

সাং๚ຯিতক নඏতা কীভােব অনুশীলন করেবন:
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