
শেฬর শি්

চমৎকার ๭যাগােযােগর মূল নীিতমালা

๭সবায়: আপনার কথা কােরা িদন বদেল িদেত পাের, আবার ন๒ও করেত পাের।

• িব඼াস ๮তির কের অথবা ඲ংস কের

শฬ বা๞বতােক ຉপ ๭দয়। আপনার পছেถর ভাষা:

๭ඓ๓ද

অ๢ ๒: "আপনার অনুেরাধ උি൶য়াকরেণর জন൵ িসে๝েমর ইฝারেফসຨ অ๠ায়ীভােব

• ๢ ๒ কের বা িবඎাฐ কের

• আরও আกিব඼াসী ๭দখায়

• ൸াহেকর সময়েক স াุন কের

• িবඎািฐ ๭রাধ কের

িনি๋তকরণ: "এটা িক যুি්সෞত?"

৭৪

উদাহরণ: 

"সংেশাধেনর জন൵ কেয়ক িমিনট সময়" - এই ধরেণর কমമബম 

সীমাবฉতার সุুখীন হে෣।

সংগຩত িচฐা: এেকর পর এক ধারণা

2. সংযততা

• বুঝেত সহজ

• আেবগগত උিতি൶য়া ๮তির কের

িনিদമ๒ িববরণ: "১০ িমিনট", "শী൹ই" নয়।

• ബমতািয়ত কের অথবা ඖাস কের
• সংেযাগ ๠াপন কের অথবা িবি෣ธ কের ๭দয়

১. ඾෣তা

๭ছাট বাক൵: උি൶য়া করা সহজ

এর অথമ কী: আপনার বাতമা সহেজই ๭বাঝা যায়।

কীভােব অজമন করেবন: সহজ ভাষা: শฬাথമ, උযুি්গত শฬ, জຨল শฬ এিড়েয় চলুন

িාয়ার: "๭মিশনຨ বท। උায় ১৫টা সময় লাগেব..."

এর অথമ কী: যতটা උেয়াজন ততটা শฬ ব൵বহার করা।

๭কন এຨ ๯๱දপূণമ:

অংশ ৫: ๭যাগােযাগ

অধ൵ায় ১৮: ๭মৗিখক ๭যাগােযােগর সেবമা෾ম অনুশীলন
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• অඋেয়াজনীয় শฬ মুেছ ๭ফলুন

িকভােব অজമন করেবন:

"হাই! ধন൵বাদ

স াุেনর িচ๪: "ম൵াডাম," 

পছেถর িশেরানাম) িনেদമশ ๭দয়: 

"আপনার උেয়াজন..." � "আপিন িক দয়া কের..."

৭৫

• হতাশার পিরবেতമ আশাবাদী অনুভ໫িত ๮তির কের
• সমাধােনর উপর দຫৃ িনবฉ কের

৪. স াุনজনক ඾র

উপযু් হেল িশেরানাম ("স൵ার,"

৩. সাহােয൵র උ๞াব িদন: "আজ আিম আপনােক কীভােব সাহায൵ করেত পাির?"

এর অথമ কী: আপিন যা করেত পােরন না তার ๭চেয় বরং আপিন যা করেত পােরন তার উপর মেনািনেবশ করা।

2. ব൵ি්গত সংেযাগ (যিদ স বื হয়): নাম ব൵বহার ক๱ন, ඾ীকৃিত උদান ক๱ন

উদাহরণ: "๳ভ সকাল! আবার ඾াগতম! আজ ๭তামার ඾াভািবক কথা?" আসেছ। ๭তামার জন൵ আিম কী 

๳๱ করেত পাির?"

৩. ইিতবাচক ๭ඌিমং

এর অথമ কী: মযമাদােক স াุন কের এমন ভাষা।

๭কন এຨ ๯๱දপূণമ:

"඾াগতম! ๭তামােক ๭দেখ ভােলা লাগেলা। আিম িকভােব সাহায൵ করেত 

পাির?"

উপাদান:

"দয়া কের" এবং "ধন൵বাদ"

• অিতির් ব൵াখ൵া করেবন না
• মূল িবষেয় কথা বলুন

এিড়েয় যাওয়া

সংেബেপ: "আমােক ๭দখেত দাও 

আমােদর িপছেন একটা আেছ িকনা"

๳েভ෣া

উেฆশ൵: তােদর ຩক কী උেয়াজন তা ๭বাঝা

উেฆশ൵: ൸াহকেক ඾াগত এবং মূল൵বান ๭বাধ করােনা

১. উ๔ কৃতഭতা: "๳ভ সকাল!" "඾াগতম!"

উদাহরণ: ওয়ািডമ: "তাহেল আিম যা করেত যাি෣ তা হল, আিম িপছেন িগেয় ๭দখব ๭য আমােদর কােছ এমন একຨ আেছ িকনা যা আিম 

আপনার জন൵ ๭বর কের আনেত পাির"

• ইিতবাচক শি් বজায় রােখ

ভඈ বাক൵াংশ: "ত໪িম িক িকছ໨ মেন করেব..." "যিদ পােরা..."

অডമার/অনুেরাধ ൸হণ

কীভােব অজമন করেবন: অধ൵ায় ১৯ (ইিতবাচক ভাষার িশๅ) ๭দখুন

চমৎকার পিরেষবা ๭যাগােযােগর শারীর๠ান
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হ൵াดিলং সমস൵া

උত൵াশা পিরচালনা করা

উদাহরণ: "আমােক িনি๋ত করেত দাও ๭য আমার এই অিধকার আেছ: ত໪িম ওটিমেলর দেুধর সােথ একຨ বড় ক൵াপুিচেনা এবং একຨ অিতির් শট চাইেব। এটা 
িক ຩক?"

২. ব൵ি්গত ๢ শമ: নাম ব൵বহার ক๱ন, িকছ໨ উে খ่ ক๱ন

উদাহরণ: "আিম বুঝেত পারিছ এটা হতাশাজনক। আমরা ভ໪ল কেরিছ বেল আিম দঃুিখত। আমােক এখনই এຨ পুনিনമমമাণ করেত 
িদন - আিম ৩ িমিনেটর মেধ൵ আপনােক সຩকຨ ๭দব। এটা িক কাজ কের?"

উেฆশ൵: সময়, ফলাফল, උি൶য়া সี েকമ সຩক උত൵াশা ๠াপন ক๱ন

উদাহরণ: "এຨ උায় ৮ িমিনট সময় ๭নেব কারণ আমরা এຨ তাজা কের ๮তির কির। এຨ උຆত হেল আিম এຨ আপনার 
๭টিবেল িনেয় আসব। আপনার ๮ধেযമর জন൵ ধন൵বাদ।"

৩. িফের আসার আমผণ: "শী൹ই ๭দখা হেব!" "๭যেকােনা সময় িফের আসুন!"

৭৬

"ধন൵বাদ, ম൵াম! উপেভাগ কেরা, আর কাল ๭দখা হেব!"

২. ബমা চাও: "আিম দঃুিখত..."

উপাদান:

িবদায়

১. তােদর ধন൵বাদ: "ধন൵বাদ"

উ෾র ๭দওয়ার আেগ সี ূণമ ๳নুন ๭বাঝার িবষয়ຨ িনি๋ত ক๱ন: "তাহেল আপনার ๭সরা অনুশীলন๯িল: ๭যমন..." ๢ ๒ কের 

උ๎  িজഭাসা ক๱ন: "গরম না বরফ?" "িক আকার?" যখন সাহায൵কারী হেব 

তখন পরামশമ িদন: "๭বিশরভাগ মানুষ উপেভাগ কের..." সຩকতার জন൵ আবারও বলুন।

উেฆশ൵: ๠ায়ী ইিতবাচক ছাপ ๭রেখ যাওয়া

৪. উ๔ িবদায়: "একຨ চমৎকার িদন কাট໪ক!"

সেবമা෾ম অনুশীলন: সুিনিদമ๒ ๭হান: "උায় ৫ িমিনট", "এຨ ຀ত হেব" নয় বা๞ববাদী ๭হান: অিতির් උিত຅িত ๭দেবন না උেয়াজেন ব൵াখ൵া 

ক๱ন: "এেত একট໪ ๭বিশ সময় লােগ কারণ..." অেপബা ඾ীকার ক๱ন: "আপনার ๮ধেযമর জন൵ ধন൵বাদ"

১. ඾ীকার ক๱ন: "আিম বুঝেত পারিছ..."

উেฆশ൵: মযമাদা এবং আ๠া বজায় ๭রেখ সমস൵া সমাধান করা

৩. সমাধান ক๱ন: "আিম যা করেত পাির তা এখােন..."

কাঠােমা:

৪. িনি๋ত ক๱ন: "এটা িক আপনার জন൵ কাজ কের?"

উদাহরণ: নীিতশাে๧র ๭কাড | িরেপাজ সািভമস এিැেলบ গাইড
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"আমরা এর বাইের"

"আমােদর কােছ তা ๭নই" "আমােদর কােছ [িবকๅ] আেছ"

১. ๭নিতবাচক ভাষা ব൵বহার করা

"অেনক ধন൵বাদ। ๭তামার িদনটা দা๱ন কাট໪ক!"

৭৭

"এটাই আমােদর নীিত"

ধের িনি෣ তারা ๭তামার পฉিত জােন

"আমরা এখন ๭সই অব๠া ๭থেক ๭বিরেয় এেসিছ, িকຂ আগামীকাল আমােদর আরও িকছ໨ থাকেব।"

৫. অবഭাপূণമ ভাষা

"হঁ൵া, হঁ൵া"

"আিম ๭তামার কথা ๳নিছ"

৪. උিতরബামূলক ভাষা

"আিম যা করেত পাির তা এখােন..."

"চেলা ๭তামােক একটা িনখুঁত জায়গা ๭দিখেয় আিস""ত໪িম ওখােন বসেত পােরা না"

"আ෣া, ত໪িম আমােক বেলািন..."

৩. অ๢ ๒ হওয়া

"এেকবাের"

๢ ๒ভােব ব൵াখ൵া করা

"আিম ബমা চাইিছ - আমােক অনুমিত িদন

• ๭ছাটখােটা কথা বলা এিড়েয় চলুন

"যাই ๭হাক না ๭কন"

"ধন൵বাদ! আশা কির উপ๠াপনাຨ ভােলা হেব!"

"๭তামােক সাহায൵ করার জন൵ আমােক সຩক ব൵ি් খুঁেজ ๭বর করেত দাও"

সকাল"

"আিম বুঝেত পারিছ ๭কন এটা ๭তামার কােছ ๯๱දপূণമ"

ຩক কেরা"

• দബ ๭হান

຀তগিতর ൸াহক:

"এটা বড় কথা নয়"

"এটা শী൹ই උຆত হেব"

"ওটা আমার িডপাটമেমฝ নয়"

"এটা උায় ৭ িমিনেটর মেধ൵ ๮তির হেয় যােব"

"আিম এটা কিরিন"

"আিম বুঝেত পারিছ ত໪িম ๭কন িচিฐত"

"ত໪িম অিতির් උিতি൶য়া ๭দখাে෣া"

"POS িসে๝ম বท" "๭পেমฝ িসে๝ম অ๠ায়ীভােব বท"

২. জাগമন বা অনুমান ব൵বহার করা

িবিভธ ൸াহেকর িবিভธ পฉিতর උেয়াজন হয়:

"আমােক বুঝেত দাও..."

আপনার ๭যাগােযােগর ধরণຨ অিভেযািজত করা

๭যাগােযােগর সাধারণ অসুিবধা๯িল
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• ๢ ๒ এবং সহজভােব কথা বলুন • 
অෞভিෞ এবং দশৃ൵ ব൵বহার ক๱ন • ๮ধযമ 
ধ๱ন • ঘন ঘন 

๭বাঝার িবষয়ຨ িনি๋ত ক๱ন

• ๮ধযമ ধ๱ন • 

িনেদമশনা িদন • পছถ๯িল 
সহজ ক๱ন • আ඼๞ ক๱ন

আෲ াবাজ ൸াহক:

• শাฐ থাকুন • আপনার 

ক෶඾র িনচ໪ ক๱ন • আপনার গিত 

ধীর ক๱ন • সংকেๅর উপর 

মেনােযাগ িদন

অিনি๋ত ൸াহক:

৭৮

আয়তন:

গিত:

• খুব ຀ত: তাড়া๴েড়া, উিනූ  • খুব ধীর: 

অবনিমত, িবরি්কর • ຩক: আরামদায়ক, ൸াহেকর 

সােথ মানানসই

• কেথাপকথেনর সুেযাগ িদন • উ๔ভােব 

জিড়ত হন • অেপബারত অন൵েদর 

সােথ বทুදপূণമ আচরেণর ভারসাম൵ বজায় রাখুন

• মূল িবষেয় ๭পৗຓছান • ຀ত 
িনি๋তকরণ

িপচ:

িবর් ൸াহক:

শেฬর বাইেরও, আপিন কীভােব কথা বেলন তা ๯๱දপূণമ:

• খুব ๭জাের: আ൶মণাกক, অিবেবচক • খুব শাฐ: 
অিনি๋ত, ๳নেত কຩন • ຩক: আกিব඼াসী, ๢ ๒

ভাষার বাধা:

আপনার ক෶඾েরর උভাব
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ইিতবাচক ভাষা কাঠােমা

ইিতবাচক ভাষা কী?

অনুশীলন: িনেজেক ๭রকডമ ক๱ন। আপনার শฬ ๭কমন? আপিন িক এমন কােরা නারা পিরেবিশত হেত চান যার শฬ এরকম?

• উ෢তর: উৎসাহ, শি් (অিভবাদন) • িন :ิ শাฐ, ๯๱তর (সমস൵া) 

• ๮বিচආ൵ময়: আকষമণীয়, ඾াভািবক

๭কন এຨ ๯๱දপূণമ:

"আমােদর কােছ [িবকๅ] আেছ" অথবা "আমােদর আগামীকাল এຨ থাকেব"

"এটা আমার কাজ নয়"

৭৯

"আমােদর কােছ ওটা ๭নই"

඾র:

• উ๔: ඾াগত, বทুදপূণമ • সমতল: িবর්, 
উদাসীন • তীෑ: িবর්, অভඈ

"যারা সাহায൵ করেত পাের তােদর সােথ আিম ๭তামার ๭যাগােযাগ কিরেয় িদি෣"

ইিতবাচক ভাষা সমস൵ার পিরবেতമ আপিন কী করেত পােরন, কী উপলอ এবং সমাধােনর উপর দຫৃ িনবฉ কের।

• আেবগগত උিতি൶য়া ๮তির কের • হতাশার পিরবেতമ 

আশাবাদী অনুভ໫িত ๮তির কের • ইিতবাচক শি් বজায় রােখ • আ๠া এবং সহেযািগতা ๮তির 

কের • උায়শই আরও ভােলা ফলাফল অজമন কের

උিতຨ ๭নিতবাচক ব්েব൵র জন൵, একຨ ইিতবাচক িবকๅ থােক:

๭নিতবাচক (๭ফাকাস ক๱ন

সমস൵া)

ইিতবাচক (সমাধােনর উপর মেনােযাগ িদন)

"ত໪িম এটা করেত পােরা না" "ত໪িম যা করেত পােরা তা হল..." অথবা "এখােন যা স বื..."

নীিত: ইিতবাচক িদক๯িলেক ๭জার িদেয় সবিকছ໨েক ๭ඌম ক๱ন।

অধ൵ায় ১৯: ইিতবাচক ভাষার িশๅ

নীিতশাে๧র ๭কাড | িরেপাজ সািভമস এিැেলบ গাইড

Machine Translated by Google



নীিতশাে๧র ๭কাড | িরেপাজ সািভമস এিැেলบ গাইড

"পেরর বার, এຨ কাজຨেক আরও সহজ কের ত໪লেব..."

"এটা ১০ িমিনেটর মেধ൵ ๮তির হেয় যােব"

"๭তামােক অেপബা করেত হেব"

৮০

"এটা জনিඋয়! আমােদর কােছ [িবকๅ] আেছ যা মানুষ ভােলাবােস"

১. সബমতার িববরণী

"আমরা পারব

"এটা ভ໪ল"

অিবলেම সমাধােনর িদেক এিগেয় যান।

"দা๱ণ උ๎ ! আমােক ๭তামার জন൵ খুঁেজ ๭বর করেত দাও""আিম জািন না"

গঠনমূলকভােব সময় িনধമারণ ক๱ন।

"আিম ๭তামার জন൵ অবশ൵ই যা করেত পাির..."

"๭তামার উিচত িছল..."

"আমরা এর বাইের"

"আিম এটা ๭তামার কােছ ২:১৫ টায় ๭পৗຓেছ ๭দব"

৪. িবকๅ-උদানকারী বাক൵াংশ

2. সমাধান-িভি෾ক বাক൵াংশ

"আমােক ๭দখেত দাও িক স বื"

৩. সময়-ইিতবাচক িববৃিত

"এটা অস বื"

ত໪িম যা করেত পােরা তার উপর মেনােযাগ দাও।

উদাহরণ: "আিম িবকাল ৩টার মেধ൵ এຨ උຆত করেত পারব" "আিম যা করেত পাির তা হল..."

যখন আপিন ຩক যা চান তা িদেত পারেবন না।

"এখােন আমরা কীভােব এຨ কাজ করেত পাির" "দ൵

"এটা ৫ িমিনেটর মেধ൵ ๮তির হেয় যােব" অথবা "আিম শী൹ই ๭তামার জন൵ এটা ๮তির কের রাখেবা"

"আমরা যা করেত পাির তা এখােন..."

উদাহরণ: "আমােক এখনই এটা ຩক করেত দাও" সবেচেয় 

ভােলা িবকๅ হেব..." "আপনার জন൵ ๭কানຨ সবেচেয় ভােলা কাজ করেব?" "আসুন একটা সমাধান খুঁেজ ๭বর কির"

"আমােক এটা ๢ ๒ করেত সাহায൵ করেত িদন" অথবা "এটা আসেল কীভােব কাজ কের তা এখােন"

"অডമার কের ๮তির করেত মাආ ১০ িমিনট সময় লােগ"

উদাহরণ: "আপনােক ১০ িমিনট অেপബা করেত হেব" এর পিরবেতമ:

অফার..."

ইিতবাচক ভাষার িবভাগসমূহ
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কຩন পিরি๠িতেত ইিতবাচক ভাষা

৩. িবকๅ උ๞াব িদন: "এর পিরবেতമ আিম যা করেত পাির তা হল..."

"যারা X ๭ক পছถ কের তারা সাধারণত Y ๭কও ভােলাবােস"

"X এর পিরবেতമ, Y এর কী হেব?" "সবেচেয় কােছর

"এটা না

যখন ๭তামােক না বলেত হেব

৫. ബমতায়েনর ভাষা

"না, আিম ๭তামােক ছাড় িদেত পারব না। ๭সটা অনুেমািদত নয়।"

৬. උশংসার ভাষা

๭কৗশল:

১. অনুেরাধ ඾ীকার ক๱ন: "আিম বুঝেত পারিছ ত໪িম চাইেব..."

"আিম বুঝেত পারিছ ত໪িম আরও ভােলা দাম খুঁজেছা। আিম এই িজিনসটা ছাড় িদেত পারিছ না, িকຂ িক?"

൸াহকেদর িনয়ผণ এবং পছถ িদন।

২. সংেബেপ ব൵াখ൵া ক๱ন (যিদ সহায়ক হয়): "আমরা ๭য কারেণ পারব না..."

উদাহরণ: "ত໪িম ๭বেছ িনেত পােরা..." "ত໪িম কী পছถ করেব?" সี ূণമ ๭তামার ব൵াপার" "๭তামার কােছ িবকๅ আেছ..." 

"ত໪িম িক চাও আিম...?"

"আপিন এຨ আমার নজের আনার জন൵ আিম কৃতഭ"

ইিতবাচক দຫৃভিෞ: "আিম যা করেত পাির তা হল [িবকๅ]। এটা িক ๭তামার জন൵ কাজ করেব?"

๭নিতবাচক পฉিত: "না, আমরা এটা করেত পাির না। এটা নীিতর িব๱েฉ।"

ইিতবাচক দຫৃভিෞ: "আমােক এখনই এຨ ຩক করেত িদন"

উদাহরণ: "๭তামার দরকার..." এর পিরবেতമ "ধন൵বাদ..." "আিম ๭তামার ๮ধেযമর උশংসা কির"

"বুঝবার জন൵ ধন൵বাদ"

๭কৗশল:

উদাহরণ: ൸াহক এমন ছাড় চান যা আপিন িদেত পারেবন না।

"এটা

যখন ๭কান সমস൵া হয়

উদাহরণ: "আমােদর X ๭নই, িকຂ আমােদর Y আেছ যা একই রকম" আজ পাওয়া যাে෣, িকຂ আগামীকাল 

হেব" আমােদর যা আেছ তা হল..."

๭নিতবাচক পฉিত: "আপিন ভ໪ল অডമার কেরেছন" অথবা "িসে๝মຨ ๭গালমাল কেরেছ"

সমােলাচনা করার ๭চেয় ধন൵বাদ িদন।

৮১

৪. ൸হণেযাগ൵তা পরীബা ক๱ন: "এটা িক কাজ করেব?"

আিম আপনােক আমােদর লয়൵ালຨ ๭උা൸াম সี েকമ জানােত পাির (๭যমন আমােদর লয়൵ালຨ পাি෫ং কাডമ ভিবষ൵েত বা๞বায়ন 
করা হেব) - আপিন িবনামূেল൵র িজিনসপেආর জন൵ পেয়ฝ অজമন করেত পারেবন। আপিন িক চান আিম আপনােক সাইন আপ কির?"

নীিতশাে๧র ๭কাড | িরেপাজ সািভമস এিැেলบ গাইড
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ইিতবাচক মানিসক උিতি൶য়া ๮তির কের এমন শฬ:

আমผণমূলক শฬ:

১. ๭দাষােরাপ করেবন না ২. 
সমাধােনর উপর মেনােযাগ িদন 

৩. সমাধােনর মািলকানা িনন

উদাহরণ: অডമারຨ ভ໪ল।

๭নিতবাচক পฉিত: "๭তামার দরকার..." অথবা "๭তামার দরকার..."

ইিতবাচক দຫৃভিෞ: "যিদ পােরা..." অথবা "ত໪িম িক িকছ໨ মেন করেব..."

• "඾াগতম" • "দয়া 

কের আমােদর সােথ ๭যাগ 
িদন" • "িনিනമধায়..."

• "আপনােক আমผণ জানােনা হে෣..."

• "এেকবাের" • "অবশ൵ই" 

• "অবশ൵ই" • "অবশ൵ই"

"দয়া কের এটা এখােন রাখুন"

উদাহরণ: "๭তামার ব൵াগ সরােত হেব"

যখন আপনার তােদর িকছ໨ করার උেয়াজন হেব

"ত໪িম িন๋য়ই ভ໪ল অডമার কেরেছা। িসে๝েমর মেধ൵ই এটাই আেছ।"

আ඼ােসর শฬ:

৮২

"আিম িনি๋ত করেত চাই ๭য ত໪িম ຩক যা চাও তাই পাও। আমােক এখনই এຨ সຩকভােব পুনিনമমമাণ করেত দাও।"

"িনরাপ෾ার জন൵, ๭তামার ব൵াগটা িক সরােত আপি෾ করেব? আিম চাই না ๭কউ ๭হঁাচট খাক। ধন൵বাদ!"

িনেদമশনা ๭দওয়ার সময়

๭নিতবাচক পฉিত: "করেবন না..." অথবা "কখনও না..."

ইিতবাচক দຫৃভিෞ: "দয়া কের ক๱ন..." অথবা "সবেচেয় ভােলা উপায় হল..."

উদাহরণ: "এটা এখােন ๭রেখ ๭যও না"

"ভ໪েল ๭যও না..." "মেন ๭রেখা..." অথবা "িনি๋ত কেরা..."

๭কৗশল: সুিবধার ব൵াখ൵া সহ, আেদশ নয়, অনুেরাধ িহসােব ๭ඌম ๮তির ক๱ন।

শি්শালী শฬ এবং বাক൵াংশ
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"িকຂ" � (এর আেগর 

সবিকছ໨ অ඾ীকার কের) � "এবং" অথবা নত໪ন বাক൵ ๳๱ ক๱ন

৫. "ওটা আমার িবভাগ নয়"

২. "আপিন ๭সখােন গািড় পাকമ করেত পারেবন না"

৬. "๭তামােক আবার ๭ফান করেত হেব"

• "এখনই" • "অিবলেම" • 

"຀ত" • "຀ত" • "তাড়াতািড়"

৭. "আমরা এখন খুব ব൵๞"

৮৩

๭সবামূলক শฬ:

"๭তামােক করেত হেব" � "๭তামােক করেত হেব"

"আসেল" � (උায়শই অবഭাপূণമ ๭শানায়, অๅ ব൵বহার ক๱ন)

๭নিতবাচক ສগার শฬ:

মূল൵েবােধর শฬ:

গিতর শฬ:

• "গ൵ারািฝযু්"

৮. "এটা করার ভ໪ল উপায়"

• "උশংসাপආ" • "๭বানাস" • 

"অিতির්" • "িবেশষ" 

• "এැාອিসভ"

• "আনถ" • "সাহায൵ 

করেত ๭পের খুিশ" • "আমার 

আনถ" • "আনিถত" • "স াุন"

১. "আমরা এর বাইের চেল এেসিছ"

৪. "আিম জািন না"

"সমস൵া" � "পিরি๠িত" অথবা "চ൵ােল෭"

এই ๭নিতবাচক িববৃিত๯িলেক ইিতবাচকভােব পুনিবമন൵াস ক๱ন:

"সিত൵ বলেত/সিত൵ বলেত" � (অন൵ সময় ๭বাঝায় ๭য আপিন সৎ নন)

"অিভেযাগ" � "උিতি൶য়া" অথবা "উেනগ"

৩. "এটা িচরকাল লাগেব"

"স๞া" � "সাඓয়ী" অথবা "বােজট-বাทব" অথবা "যিদ পােরা"

অনুশীলন অনুশীলন: পুনগമঠন

এিড়েয় চলার জন൵ শฬ এবং বাক൵াংশ
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নাম িকভােব পােবা

নােমর শি්

৪. "দা๱ণ උ๎ —আমােক এখনই খুঁেজ ๭বর করেত দাও।"

১. "আজ এটা জনিඋয়! আমােদর [িবকๅ] আেছ, নাহেল আগামীকাল আরও িকছ໨ থাকেব।"

๭ডল কােনമিগ বেলিছেলন: "একজন ব൵ি්র কােছ তার নাম হল ๭যেকােনা ভাষার সবেচেয় মধুর এবং ๯๱දপূণമ ඲িন।"

৯. "๭তামার আেগ ๭থেকই ๭ফান করা উিচত িছল"

স াืব൵ উ෾র:

১০. "এຨ උায় ৫ িমিনেটর মেধ൵ උຆত হেয় যােব"

৩. "সຩকভােব උຆত হেত උায় ১৫-২০ িমিনট সময় লাগেব"

নাম ๭কন ๯๱දপূণമ:

৫. "๭য দলຨ এຨ পিরচালনা কের তারা [িবভাগ] - আমােক আপনার সােথ ๭যাগােযাগ করেত িদন"

গেবষণা ๭দখায়:

[আপনার অেপബা করার সময় িকছ໨]?"

• পিরচয়: আপনার নাম আপনার পিরচেয়র মূল িবষয় • ඾ীকৃিত: আপনার 

নাম ๭শানার অথമ হল আপনােক একজন ব൵ি් িহেসেব ๭দখা হে෣ • সংেযাগ: কােরা নাম ব൵বহার করেল তাৎബিণক 

ব൵ি්গতকরণ ๮তির হয় • ๤ৃিত: নাম๯িল মানুষেক পার๢ িরক ি൶য়া๯িল ইিতবাচকভােব মেন রাখেত সাহায൵ কের 

• স াุন: কােরা নাম সຩকভােব ব൵বহার করেল আপিন তার උিত য฀শীল বেল মেন কেরন

• আমােদর নাম ๳নেল আমােদর মি๞ে๑র অনন൵ অংশ๯িল সি൶য় হয় • আমােদর নাম 

অฐভ໪മ්  অনুেরাধ๯িলেত আমরা আরও ইিতবাচকভােব সাড়া িদই • নাম ব൵বহার কের এমন পিরেষবা 

23% সຂຫ বৃিฉ কের • সাভമার নাম ব൵বহার করেল ຨপেসর পিরমাণ বৃিฉ পায়

পฉিত:

৮৪

১. সরাসির িজഭাসা ক๱ন:

১০. "এটা এখনও උຆত নয়"

সকাল"

২. "সবেচেয় ভােলা পািকമং ওখােনই আেছ—চেলা ๭তামােক ๭দখাই"

৭. "আজ আমরা অেনক অিতিথেক পিরেবশন করিছ - උায় ১০ িমিনট সময় লাগেব। আিম িক আপনােক বলেত পাির

৯. "পেরর বার আেগ ๭থেক ๭ফান করেল সাহায൵ হেত পাের, এবং এখন ๭তামােক সাহায൵ করেত ๭পের আিম খুিশ"

৬. "তােদর কােছ ๭পৗຓছােনার সবেচেয় ভােলা সময় হল [সময়]—অথবা আিম একຨ বাতമা িনেত পাির"

৮. "আসুন আিম আপনােক এຨ করার সবেচেয় সহজ উপায় ๭দখাই"

অধ൵ায় ২০: নাম ব൵বহার এবং ব൵ি්গতকরণ

নীিতশাে๧র ๭কাড | িরেপাজ সািভമস এিැেলบ গাইড
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৩. ๭পেমฝ কাডമ ๭থেক:

১. িজഭাসা ক๱ন: "আিম িনি๋ত করেত চাই ๭য আিম আপনার নামຨ সຩকভােব বলিছ। আপিন িক আমােক বলেত পারেবন িকভােব

• "আিম িক অডമারຨর একຨ নাম িদেত পাির?" ( ๭সৗিদ ইসলামী সং๚ຯিতর උিত ඓฉাশীল

কখন ব൵বহার করেবন:

২. লয়൵ালຨ ๭උা൸াম/অ൵াপ ๭থেক:

• "হাই [নাম], ๭তামােক ๭দেখ ভােলা লাগেলা!"

• পেরর বােরর জন൵ মেন রাখেবন

অনুপযু්ভােব অনানু๓ািনক (ছাড়া

๭ডিলভাির: "এই নাও, ๭ডিভড। উপেভাগ কেরা!"

কীভােব ব൵বহার করেবন না:

এটা উ෢ারণ কেরা?"

• "ধন൵বাদ, [নাম]"

৬. নােমর ব൵াজ/ইউিনফমമ:

উৎসাহ ভ໪ল উ෢ারণ করেল (আেগ ຩক ক๱ন) অনুমিত)

আমােদর সবেচেয় জনিඋয় পণ൵๯িলর মেধ൵ একຨ"

• তােদর অ൵াকাউฝ ๭চক ক๱ন

• ๭পেমฝ උি൶য়া করার সময় দশৃ൵মান

• যথাযথভােব ব൵বহার ক๱ন

• "এটা আিজেজর জন൵"

• িমথি๛য়ার সময় ১-২ বার (඾াভািবক, অিতির් নয়)
• তােদর দຫৃ আকষമণ করার সময়

• "আর ๭তামার নাম...?"

তদনুসাের)

িবদায়: "ধন൵বাদ, ๭জিনফার। শী൹ই ๭দখা হেব!"

৮৫

• ๳নুন এবং মেন রাখুন

• ๳๱েত এবং ๭শেষ (সবമিন )ิ

নাম๯েলা গভীরভােব ব൵ি්গত। সຩকভােব উ෢ারণ করা অত൵ฐ ๯๱දপূণമ।

• যিদ ൸াহক একຨ পেরন

৫. সহকমຖেদর কাছ ๭থেক:

যিদ িনি๋ত না হন:

• "আিম এটােক ๭কান নােম রাখব?"

কতবার:

কিলং অডമার: "মািরয়ার জন൵ বড় ক൵াপুিচেনা!"

๢ ๒তই জাল িদেয়

৪. তারা িনেজেদর পিরচয় কিরেয় ๭দয়:

උিতຨ বাক൵ (কারচ໪িপর মেতা মেন হে෣)

๳েভ෣া: "๳ভ সকাল, আহেমদ!" কেথাপকথেনর সময়: "ম൵াম, এটা

নাম কীভােব ব൵বহার করেবন

সຩক উ෢ারণ করা
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৩. অনুশীলন: এຨ কেয়কবার মেন মেন বলুন ৪. মেন 
রাখেবন: একຨ মানিসক ๭নাট ๮তির ক๱ন অথবা িলেখ রাখুন (িবচബণতার সােথ)

৮৬

কখেনাই না:

িবিভธ সং๚ຯিতেত নাম উে খ่েযাগ൵ভােব পিরবিতമত হয়:

• অনুমান করা এবং বারবার ভ໪ল করা • "কຩন" নাম 
িনেয় রিসকতা করা • হাল ๭ছেড় ๭দওয়া এবং ভ໪ল 
উ෢ারণ ব൵বহার করা • িজഭাসা করা "আপনার িক আরও 
সহজ নাম আেছ?" • অনুমিত ছাড়াই নাম ইংেরিজেত ๭লখা

িশেরানাম:

একািধক নাম:

• আনু๓ািনক নাম ๭থেক ডাকনাম ൸হণ করেবন না

• অেনক এশীয় সং๚ຯিতেত, পািরবািরক নাম උথেম আেস • পি๋মা 
সং๚ຯিতেত, সাধারণত උদ෾ নাম උথেম আেস • যখন অিনি๋ত হন: "আিম 
আপনােক কী বেল ডািক?" িজഭাসা ক๱ন।

ডাকনাম:

• আฐিরকভােব ബমা চাও • সংেশাধেনর 
জন൵ অনুেরাধ কেরা • অিবলেම 

অনুশীলন কেরা • পেরর বার ຩক কেরা

২. পুনরাবৃি෾ ক๱ন: "এটা িক [উ෢ারণ]?"

যিদ ত໪িম ভ໪ল বুঝেত পােরা:

• িকছ໨ সং๚ຯিত একািধক උদ෾ নাম বা ๭যৗিগক পিরবােরর নাম ব൵বহার কের • তারা যা උদান কের তা 
ব൵বহার কের

• িকছ໨ সং๚ຯিত আনু๓ািনক উপািধর উপর ๭জার ๭দয় (িম๝ার, িমেসস, ড෈র, ইত൵ািদ) • 
অন൵রা උথম নাম পছถ কের • সেถহ 
হেল, বয়๚ ൸াহকেদর সােথ আনু๓ািনকতার িদক ๭থেক ভ໪ল ক๱ন

• তারা ๭য নামຨ ๭দয় তা ব൵বহার ক๱ন • 
ডাকনাম ব൵বহার করার আেগ অনুমিত িনন

পছถ๯িল মেন রাখুন

උদ෾ নাম বনাম পািরবািরক নাম:

নােমর বাইের: অন൵ান൵ ব൵ি්গতকরণ

সাং๚ຯিতক িবেবচনা
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তারা যা ভাগ কের:

কী মেন রাখেবন:

๭কন এຨ ๯๱දপূণമ:

িকভােব ব൵বহার করেবন: "আজ ๭তামার ඾াভািবক, নািক নত໪ন িকছ໨ ๭চ๒া করেত চাও?" "আমার মেন আেছ ত໪িম দা๱িচিন পছถ কেরা না—আিম িনি๋ত করব ๭য 

๭কানওটা ๭যন না থােক"

• িনয়িমতেদর জন൵ মানিসক ๭নাট • ൸াহক 

িসে๝েম ๭নাট (যিদ পাওয়া যায়) • সহকমຖেদর সােথ আেলাচনা ক๱ন

মােঝ মােঝ চমকඋদ আপে൸ড বা অিতির්

সাবধান:

িনয়িমতেদর ඾ীকৃিত িদন

িনয়িমত দশമকেদর জন൵ িবেশষ আচার: "আবার ඾াগতম!" "আবার ๭দখা হেয় ভােলা লাগেলা!"

"অেনকিদন হেলা! ত໪িম িফের এেসেছা ๭দেখ খুিশ হলাম!"

• আনুগেত൵র උিতদান ๭দয় • তােদর 
মূল൵বান ๭বাধ করায়

৮৭

• চাকির/๭পশা • শখ/আ൸হ • 
পিরবােরর সদস൵রা • আসธ ইেভฝ 

• তারা ๭য চ൵ােল෭๯িল উে খ่ 

কেরেছ

• তােদর ඾াভািবক ൶ম • পছถ 

(অিতির් গরম, বরফ ছাড়া, ইত൵ািদ) • খাদ൵তািলকাগত 

সীমাবฉতা • পছถ/অপছถ

• সี কമ মজবুত কের • ๤ৃিতশি් বৃিฉ কের

িকভােব মেন রাখেবন:

িব๞ািরত মেন রাখুন

নাম মেন রাখার ๭কৗশল:

িকভােব ব൵বহার করেবন: "๭তামার পরীബা ๭কমন হেয়েছ?" "๭তামার ๭ছেল িক ভােলা ๭বাধ করেছ?" "ত໪িম ๭য কনসােটമ যাি෣েল ๭সটা 

িক ত໪িম উপেভাগ কেরেছা?"

• ভয়ෛর (অহংকারী) হও না • এমন িজিনস মেন 

๭রেখা না যা তারা আশা করেব ত໪িম ভ໪েল যােব • যিদ িনি๋ত না হও, তাহেল উে খ่ কেরা 

না

নােমর ๭খলা: আপনার ๤ৃিতশি් ๮তির করা
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যখন ত໪িম নাম ভ໪েল যাও

• কেয়কবার চ໪পচাপ বলুন

১. পুনরাবৃি෾:

৮৮

৫. অনুশীলন:

করেবন না:

• "আিম ബমা চাইিছ—আপনার নাম িক আমােক মেন কিরেয় িদেত পােরন?" • 
"নােমর ব൵াপাের আিম খুবই অഭ—আমােক সাহায൵ ক๱ন?" • 
মেন রাখার ভান কেরা না।

যিদ আপনার জানা উিচত (িনয়িমত):

• যখন তারা ๭তামােক বলেব তখন পূণമ মেনােযাগ দাও • 
অন൵ িকছ໨ িনেয় ভােবা না • নাম ๭শখার সময় 
তােদর িদেক সিত൵ই তাকাও

2. সিমিত:

• অিবলেම এຨ ব൵বহার ক๱ন: "๭তামার সােথ ๭দখা কের ভােলা লাগেলা, সাইদ" • 

কেথাপকথেনর সময় এຨ আবার ব൵বহার ক๱ন • 
িবদােয়র সময় এຨ ব൵বহার ক๱ন

• আপনার পিরিচত একই নােমর কােরা সােথ সংেযাগ ๠াপন ক๱ন • 
মুেখামুিখ নাম যু් করার মানিসক িচආ ๮তির ক๱ন • ๮বিশ๒൵ বা 
๮বিশে๒൵র সােথ সংেযাগ ๠াপন ক๱ন (স াุনজনকভােব, ๳ধুমাආ মানিসকভােব)

• অডമার প൵ােড • ๭যাগােযােগর 

পর ๭ফান/๭নাটবুেক • ൸াহক িসে๝েম 4. ๭ফাকাস:

৩. এຨ িলেখ রাখুন:

• িশফট ๭শেষ নাম পযമােলাচনা ক๱ন • িনয়িমতেদর মেধ൵ 

িনেজেক কুইজ ক๱ন • আপিন যত ๭বিশ অনুশীলন 

করেবন, ততই ভােলা করেবন

এটা ঘেট। সুถরভােব পিরচালনা ক๱ন:

যিদ তারা আপনােক আেগ বেল থােক:

• সৎ থাকুন: "আিম খুবই দঃুিখত—আিম আপনার নামຨ ফঁাকা কের িদি෣" • ๭বিশরভাগ মানুষ বুঝেত 

পারেছ • পেরর বার মেন রাখার জন൵ অিতির් උেচ๒া ক๱ন

• ভ໪েল ๭গেছন বেল নাম ব൵বহার করা এিড়েয় চলুন • ভ໪ল 
নাম ব൵বহার ক๱ন
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নীিতশাে๧র ๭কাড | িরেপাজ সািভമস এিැেলบ গাইড

• সবাই তােদর নাম උকােশ൵ ๭ঘাষণা করেত চায় না

কেরা না

๭গাপনীয়তােক স াุন 

ক๱ন: অনুমিত ছাড়া ๭সাশ൵াল িমিডয়া ๭পা๝

• ডাকনাম ๮তির ক๱ন
• ভ໪েল যাওয়ার ব൵াপাের আกরബামূলক ๭হান

অন൵েদর সােথ ൸াহেকর তথ൵ ๭শয়ার করেবন না
জনসমেബ নারী ൸াহেকর নাম এবং পু๱ষেদর নাম ব൵বহার করেবন না।

অনলাইেন ๭লােকেদর ๭খঁাজার জন൵ ๭পেমฝ কােডമর নাম ব൵বহার করেবন না। অনুপযু්ভােব 
൸াহকেদর অন൵েদর সামেন নাম ধের ডাকেবন যিদ তারা ๭গাপনীয়তা চান।

• ঘর এবং ব൵ি් সี েকമ জানুন

• িকছ໨ পিরি๠িতেত িবচബণতার උেয়াজন হয়

৮৯

সাধারণ ഭান ব൵বহার ক๱ন:

๭গাপনীয়তা এবং সীমানা
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