
मूल नै།तक ༏सແांत

सेवा म๯ नै།तकता का प་रचय

भाग ࿖࿞ नै།तकता के ༏सແांत
सेवा

अ൷याय ࿘࿞ ໛ावसा༎यक ༏शൡा के सावभൣौ༎मक ༏सແांत
नी།त

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

इंटरनेशनल फाउंडेशन࿞ UN यू།नवसलൣ །ड൥लेरेशन ऑफ़ ໯ྀमन राइट्स࿐ आ༤ट༺कल ࿕࿞ ࿈सभी इंसान आज़ाद पैदा होते ह๲ और सൽमान और अ༎धकार๻ म๯ बराबर होते ह๲।࿈

࿕. मानवीय ग་रमा का सൽमान

• UN यू།नवसलൣ །ड൥लेरेशन ऑफ़ ໯ྀमन राइट्स • इंटरनेशनल लेबर ऑगनൣाइज़ेशन क൸व๯शन 
• UN ൧लोबल कॉ໓ै൥ट ව༙༺༏सप඀स • ली ड༙༺ग हॉ༕໨टै༏लट༻࿓स༥व༺स ऑगनൣाइज़ेश൸स के වोफेशनल 
कोड • म඀ट༻नेशनल एटंरවाइजेज के ༏लए OECD गाइडलाइंस • 
බांसपेर๯सी इंटरनेशनल අट๲डड्सൣ

ए༏थ൥स वे नै།तक ༏सແांत ह๲ जो ໛वहार और फैसले लेने को कंබोल करते ह๲। වोफेशनल स༥व༺स म๯࿐ ए༏थ൥स सभी बातचीत म๯ भरोसे࿐ एक जैसापन और सൽमान क༽ न๦व रखता है।

ये ༏सແांत इनसे ༏लए गए ह๲࿞

༏सແांत࿞ हर इंसान म๯ अपनी क༽मत होती है और वह सൽमान का हकदार है࿐ चाहे हालात࿐ ໛वहार या पहचान कुछ भी हो।

໛वहार म๯࿞

• हर कඅटमर को एक क༽मती इंसान समझ๯࿐ लेन࿑देन नह๦ • कभी मज़ाक न उड़ाए࿐ं नीचा न ༌दखाए࿐ं या बेइඒज़ती से बात न कर๯ 
• पहचान๯ །क मु༕ඃकल ໛वहार अ൥सर दद࿓ൣतनाव से पैदा होता है • बदले म๯ कुछ न ༎मलने पर भी 
तहज़ीब बनाए रख๯

༏सແांत࿞ सभी बातचीत म๯ सच बोल๯࿐ मू඀य๻ और ໛वहार म๯ एक जैसापन बनाए रख๯।

໛वहार म๯࿞

࿕࿘

࿖. ईमानदारी और स൴य།न໣ा
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༏सແांत࿞ सभी लोग๻ के साथ །बना །कसी भेदभाव या पൡपात के समान ໛वहार कर๯।

इंटरनेशनल फाउंडेशन࿞ UN ൧लोबल कॉ໓ै൥ट࿐ ව༙༺༏सपल ࿕࿔࿞ कर൹शन के ༒खलाफ काम कर๯

໛वहार म๯࿞

अंतरा໢ൣीय फाउंडेशन࿞

༏सແांत࿞ कඅटमर ए൥सपी་रयंस म๯ अपने काम๻࿐ नतीज๻ और अपनी भू༎मका क༽ ༑ज़ൽमेदारी ल๯।

• पहचान๯ །क आपका ໛वहार ๒सर๻ पर कैसे असर डालता है

• कඅटमर के नज़་रए से हालात को समझ๯ • ༏सफ़ൣ शൻद๻ पर नह๦࿐ ब༕඀क भावनाຌ पर भी ൷यान द๯

• UN यू།नवसलൣ །ड൥लेरेशन࿐ आ༤ट༺कल ࿛࿞ ࿈कानून के सामने सभी समान ह๲࿈ • भेदभाव पर ILO क൸व๯शन नंबर ࿕࿕࿕

࿗. །न඄पൡता और समानता

• වोड൥ट्स࿓स༥व༺सेज़࿓पॉ༏लसीज़ के बारे म๯ सही जानकारी द๯ • अंदाज़ा लगाने के बजाय࿐ जब आपको पता न हो तो मान ल๯ • वादे 
और क༎मटम๯ट །नभाए ं• गल།तय๻ को ईमानदारी से मान๯ • से඀स बढ़ाने या झगड़े से बचने के ༏लए कभी 
गुमराह न कर๯

• हर कඅटमर को एक जैसी ൥वा༏लट༻ स༥व༺स द๯ • लुक࿐ जा།त࿐ ज๯डर࿐ उහ࿐ །डसे།ब༏लट༻ के आधार पर 
जज न कर๯ • पसनൣल पसंद࿓नापसंद के आधार पर कोई खास බ༻टम๯ट न कर๯ • अलग࿑अलग ज़๐रत๻ के ༏लए ए൥से༏स།ब༏लट༻ प൥का 
कर๯

໛वहार म๯࿞

࿕࿙

࿘. ༑जൽमेदारी और जवाबदेही

༏सແांत࿞ ๒सर๻ क༽ भावनाຌ और ज़๐रत๻ को समझने और ൹यार से जवाब देने के ༏लए ए༊൥टवली काम कर๯।

໛वहार म๯࿞

• गल།तय๻ क༽ ༑ज़ൽमेदारी ल๯ • वादे पूरे कर๯ • परेशा།नय๻ के ༏लए ๒सर๻ को 
दोष न द๯ • ༌द൥कत๻ को सुलझाने के ༏लए पहल कर๯

࿙. क๏णा और सहानुभू།त

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

අटेप ࿖࿞ අटेकहो໘स ൣपर །वचार कर๯

࿚. गोपनीयता और །नजता

�� इससे कौन වभा།वत होता है࿣ ࿌कඅटमर࿐ कली൧स࿐ कंपनी࿐ आप खुद࿍

༏सແांत࿞ कඅटमस ൣक༽ पसनൣल जानकारी और इ൬ज़त क༽ रൡा कर๯।

• कඅटमर क༽ जानकारी །बना इजाज़त वाले लोग๻ से शेयर न कर๯ • कඅटमर के बारे म๯ गॉ༏सप न कर๯ • पसनൣल डेटा 
को सुर༐ൡत तरीके से ह๲डल कर๯ • प༊ൻलक जगह๻ पर भी 
වाइवेसी का सൽमान कर๯

अंतरा໢ൣीय फाउंडेशन࿞

• UN यू།नवसलൣ །ड൥लेरेशन࿐ आ༤ट༺कल ࿕࿖࿞ වाइवेसी का अ༎धकार • GDPR और इंटरनेशनल डेटा 
වोटेຝ न අट๲डडൣ

༏सແांत࿞ अपनी भू༎मका और संगठन क༽ ව།त໣ा को बनाए रखते แए सही सीमाए࿐ं यो൧यता और ໛वहार बनाए रख๯।

�� ൥या࿑൥या कदम उठाए जा सकते ह๲࿣ �� हर एक के ൥या नतीजे 
ह๻गे࿣

໛वहार म๯࿞

नै།तक ๑།वधाຌ का सामना करते समय࿞

අटेप ࿕࿞ नै།तक मुໃे क༽ पहचान कर๯

�� कौन से ༏सແांत या मू඀य आपस म๯ टकराते ह๲࿣

࿛. ໛ावसा༎यकता

໛वहार म๯࿞

• जब कोई परेशान हो तो सຢी देखभाल कर๯ • जब །कसी को ඒयादा मदद क༽ ज़๐रत 
हो तो कम से कम मदद से ඒयादा कर๯

࿕࿚

අटेप ࿗࿞ ऑ൹शन देख๯

• काम क༽ जगह के །हसाब से कपड़े पहन๯ और मौजूद रह๯ • सही भाषा का इඅतेमाल कर๯ • වोफेशनल࿓
पसनൣल बाउंමी बनाए रख๯ • लगातार ༔අकल और 
नॉलेज डेवलप कर๯ • समय पर पแँच๯ और ༑ज़ൽमेदा་रयाँ पूरी कर๯

नै།तक །नणयൣ लेने का ढांचा
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सेवा
अ൷याय ࿙࿞ सൽमान࿐ ग་रमा और मानवा༎धकार

आ༤ट༺कल ࿕࿞ ࿈सभी इंसान आज़ाद पैदा होते ह๲ और सൽमान और अ༎धकार๻ म๯ बराबर होते ह๲।࿈ � हर कඅटमर और कलीग को बराबर बतावൣ और 
सൽमान ༎मलना चा།हए।

�� सबसे नै།तक राඅता चुन๯ और लागू कर๯

࿕࿛

අटेप ࿘࿞ नै།तक ༏सແांत๻ को लागू कर๯

࿘. इंसानी इ൬ज़त को पहले रख๯࿞ जब शक हो࿐ तो ऐसा ऑ൹शन चुन๯ जो इंसानी इ൬ज़त को सबसे ඒयादा सൽमान दे

�� आपने ൥या सीखा࿣ ൥या आप कुछ अलग कर๯गे࿣

कभी࿑कभी नै།तक ༏सແांत आपस म๯ टकराते แए लगते ह๲࿞

• कඅटमर के ව།त लॉय඀ट༻ बनाम कंपनी࿞ ൥या होगा जब ये एक࿑๒सरे के उलट ह๻࿣

समाधान रणनी།त࿞

• ईमानदारी बनाम दया࿞ कड़वा सच बोल๯ या भावनाຌ क༽ रൡा कर๯࿣

आ༤ट༺कल ࿖࿞ ࿈नඅल࿐ रंग࿐ ༛ल༺ग࿐ भाषा࿐ धम࿐ൣ राजनी།तक या ๒सरी राय࿐ रा໢ीय या सामा༑जक मूल࿐ වॉपटཁ࿐ ज൸म या ๒सरी ༊໦།त࿈ के आधार पर भेदभाव के །बना अ༎धकार। � आपक༽ 
स༥व༺स म๯ कोई भेदभाव नह๦ होना चा།हए।

�� कौन सा ऑ൹शन कोर ව༙༺༏सप඀स के साथ सबसे अຣ ा मेल खाता है࿣

අटेप ࿙࿞ फैसला कर๯ और काम कर๯

स༥व༺स से जुड़े खास आ༤ट༺कल࿞

चरण ࿚࿞ ༛च༺तन कर๯

• །न඄पൡता बनाम ໛༏ຜगत ज़๐रत࿞ ൥या खास हालात के ༏लए །नयम๻ म๯ बदलाव །कया जा सकता है࿣

याद रख๯࿞ आपसे मु༕ඃकल मु༕ඃकल๻ को अकेले सुलझाने क༽ उൽमीद नह๦ क༽ जाती है। ऑगनൣाइज़ेशन के पास गाइड๯स के ༏लए चैनल होने चा།हए।

࿕. सबसे अຣ ा करने क༽ को༏शश कर๯࿞ इसम๯ शा༎मल सभी लोग๻ क༽ भलाई །कससे होगी࿣
࿖. ๒सर๻ से सलाह ल๯࿞ सुपरवाइज़र࿓सा༏थय๻ से गाइड๯स ल๯
࿗. लंबे समय के असर पर །वचार कर๯࿞ इससे ൥या ༎मसाल कायम होगी࿣

लायक

UN यू།नवसलൣ །ड൥लेरेशन ऑफ़ ໯ྀमन राइट्स ࿌࿕࿝࿘࿜࿍ हर इंसान पर࿐ हर जगह࿐ हमेशा लागू होने वाले फंडाम๯टल राइट्स तय करता है। एक स༥व༺स 
වोफेशनल के तौर पर࿐ आप रोज़ इन राइट्स का सൽमान करने म๯ सबसे आगे रहते ह๲।

फाउंडेशन࿞ सावभൣौ༎मक मानवा༎धकार

जब ༏सແांत टकराते ह๲

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

उनका सामना करने के ༏लए खड़े ह๻࿓༊໦།त म๯ ह๻

जब कोई बोल रहा हो तो म඀ट༻टा༠අक༺ग करना
अपने वा൥य๻ को पूरा करते แए

ग་रमा को कमज़ोर करने वाली आदत๯࿞ ࿈सेवा࿈ करते समय 

बातचीत

खराब सुनने से इ൬ज़त कम होती है࿞

आप །कसी का අवागत कैसे करते ह๲࿐ इससे पता चलता है །क आप उ൸ह๯ एक इंसान के तौर पर देखते ह๲ या परेशानी के तौर पर।

࿗. भाषा जो सൽमान करती है

आ༤ट༺कल ࿕࿖࿞ ࿈།कसी क༽ भी වाइवेसी࿐ प་रवार࿐ घर या लेटर म๯ मनमाने ढंग से दखल नह๦ ༌दया जाएगा࿐ न ही सൽमान और ව།त໣ा पर हमला །कया जाएगा।࿈ � වाइवेसी का 
सൽमान कर๯ और गॉ༏सप न कर๯।

समझ प൥का करने के ༏लए साफ़ कर๯

࿕. सൽमान के साथ अ༐भवादन कर๯

फ़ोन या कह๦ और देखना࿐ आह๯ भरना या ༌दखाना

शൻद๻ म๯ इඒज़त को सൽमान देने या नुकसान पแँचाने क༽ बแत ඒयादा ताकत होती है।

सच म๯ सुनना सൽमान के सबसे गहरे ๐प๻ म๯ से एक है।

༌दखाए ँ།क आप सुन रहे ह๲ ࿌༏सर །हलाए࿐ँ ࿈म๲ समझ गया࿈࿍

धारणाए ँबनाना

आ༤ट༺कल ࿙࿞ ࿈།कसी के साथ भी टॉचरൣ या ඬूर࿐ अमानवीय या अपमानजनक बतावൣ नह๦ །कया जाएगा।࿈ � सभी बतावൣ म๯ इंसानी ग་रमा बनी रहनी चा།हए࿰कोई बेइ຦ ती࿐ 
मज़ाक࿐ ඬूरता नह๦।

पूरा ൷यान द๯

࿕࿜

།कसी क༽ मौजूदगी को नज़रअंदाज़ करना जारी रखने वाला सहकम๧

असल म๯ जो कहा गया था࿐ उसका जवाब द๯

༛च༺ताຌ को खा་रज करना

बीच म๯ मत बोलो

ए༊൥टव ༏लस न༙༺ग से ग་रमा का सൽमान होता है࿞

आ༤ट༺कल ࿛࿞ ࿈कानून के सामने सभी बराबर ह๲ और །बना །कसी भेदभाव के बराबर सुरൡा के हकदार ह๲।࿈ � हर །कसी को सही और बराबर बतावൣ ༎मलना 
चा།हए।

समझने से पहले समाधान के साथ बीच म๯ टोकना

इ൬ज़त का सൽमान करने के तरीके࿞ आँख๻ म๯ आँख๯ डालकर बात कर๯ ࿌क඀चर के །हसाब से सही࿍ सຢी मुඅकान का इඅतेमाल कर๯ ࿗ सेकंड के अंदर मौजूदगी को मान๯ इ൬ज़त 

से नमඅते कर๯

उ༏चत आई कॉ൸टै൥ट बनाएं

༏चढ़ उ൸ह๯ ๏कावट के तौर पर देखना

࿖. उप༊໦།त के साथ सुनना

एຝ न म๯ सൽमान࿞ रोज़ाना के काम
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भेदभाव को पहचानना और रोकना

• अलग࿑अलग शारी་रक ൡमताຌ के །हसाब से स༥व༺स को अपनाएं

࿈൥या मेरे ຿ारा आपक༽ कोई सहायता हो सकती है࿣࿈

• जा།त या जातीयता

࿈सर࿐࿈ ࿈मैडम࿐࿈ ࿈वे࿈ ࿌जैसा उ༏चत हो࿍

• आयु

पहचान࿓प་र༊໦།त के बारे म๯ धारणाएँ

भेदभाव का मतलब है लोग๻ के साथ उनक༽ असली ज़๐रत๻ या हालात से अलग खा༏सयत๻ के आधार पर अलग तरह से पेश आना। यह इंसानी 
इ൬ज़त और इंटरनेशनल कानून का उ඀लंघन करता है।

࿘. शारी་रक सൽमान

पसनൣल ໨ेस࿞ सही ๒री बनाए रख๯ ࿌आमतौर पर ࿕࿖࿔࿑࿖࿔࿔cm࿍

།बना अनुम།त के उपनाम ࿌࿈แन࿐࿈ ࿈අवीट༻࿐࿈ ࿈बॉस࿈࿍

࿈म๲ समझता ใँ࿈

• यौन अ༐भ།व൸यास

• आम तौर पर तब तक न कर๯ जब तक ථाहक ने शु๐ न །कया हो या साफ़ तौर पर ज़๐री न हो

ज๯डर࿐ ་रඃत๻ के बारे म๯ अंदाज़๻ से बचना

• །बना सहम།त के कभी न छुएं

• रंग

• जब सांඅकृ།तक ๐प से उ༏चत और අवागत यो൧य हो࿐ तो हाथ ༎मलाएँ

संर༐ൡत །वशेषताए࿞ँ

कभी भी इन आधार๻ पर भेदभाव न कर๯࿞

• ༛ल༺ग पहचान या अ༐भ໛༏ຜ

शारी་रक संपकൣ࿞

࿈आपके धैय ൣके ༏लए ध൸यवाद࿈

भाषा से ग་रमा को नुकसान࿞

छोटे शൻद जो कृपालु होते ह๲

• रा໢ीय मूल

• प൥का कर๯ །क आस࿑पास का माहौल आसानी से ༎मल सके

• अलग࿑अलग ज๯डर के लोग๻ के साथ खास तौर पर सावधान रह๯

सൽमानजनक भाषा࿞

࿕࿝

पแँच࿞

• असमथतൣा जताए །बना सहायता වदान कर๯
• जो ථाहक ඒयादा धीरे चलते ह๲࿐ उनके साथ धैय ൣरख๯

໛ं൧य या उपहास

• धम ൣया །वໝास

कඅटमस ൣके बारे म๯ ऐसे बात करना जैसे वे मौजूद ही न ह๻

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

࿖. अलग࿑अलग क඀चर࿓पहचान के बारे म๯ खुद को जानकारी द๯
࿕. मान ल๯ །क आपम๯ भी बायस है ࿌हर །कसी म๯ होता है࿍

• कुछ खास ථु൹स को ඒयादा වभा།वत करने वाली पॉ༏लसीज़ • कुछ लोग๻ को बाहर रखने वाली गैर࿑
ज़๐री ज़๐रत๯ • स༥व༺स །डज़ाइन म๯ डाइव༧स༺ट༻ का ൷यान न रखना

ව൴यൡ भेदभाव࿞

उ൴पीड़न࿞

• །कसी के साथ इस༏लए बुरा बतावൣ करना ൥य๻།क उसने भेदभाव क༽ ༏शकायत क༽ थी • ๒सर๻ क༽ ༏शकायत๻ का समथनൣ 
करने वाल๻ के ༒खलाफ़ बदला लेना

• །कसी क༽ पहचान के बारे म๯ अनचाहे कम๯ट्स • අट༻་रयोटाइप पर आधा་रत ࿈मज़ाक࿈ • खराब 
माहौल बनाना

उ൴पीड़न࿞

आम पूवाථൣह࿞

जाग๐कता पहला कदम है।

• सुर༐ൡत །वशेषता के कारण सेवा से मना करना • इन कारण๻ के आधार पर कम गुणव ाື वाली सेवा 
වदान करना • अलग࿑अलग क༽मत๯ लेना

भेदभाव के වकार࿞

• །वकलांगता ࿌शारी་रक या मान༏सक࿍ • गभावൣ໦ा या 
पा་रवा་रक ༊໦།त • सामा༑जक࿑आ༧थ༺क ༊໦།त

• ༌दखावट • भाषा या उຢारण

अව൴यൡ भेदभाव࿞

࿖࿔

पूवाථൣह का ව།तकार࿞

अपने पूवाථൣह๻ को पहचानना

हर །कसी म๯ अनजाने म๯ पൡपात होता है࿰मान༏सक शॉटकൣट जो गलत फैसल๻ क༽ ओर ले जाते ह๲।

• ए།फ།नट༻ बायस࿞ अपने जैसे लोग๻ को पसंद करना • हेलो इफ़े൥ट࿞ एक खा༏सयत के 
आधार पर अຣ ༻ बात๯ मान लेना • हॉ൸स ൣइफ़े൥ट࿞ एक खा༏सयत के आधार पर बुरी बात๯ मान लेना • क൸फम๰शन बायस࿞ 
අट༻་रयोटाइप को क൸फम ൣकरने के ༏लए ໛वहार का मतलब །नकालना • ए༌බൻयूशन बायस࿞ हालात के बजाय च་रර को 
໛वहार का कारण बताना
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सांඅकृ།तक सൽमान और संवेदनशीलता

• अलग࿑अलग ज़๐रत๻ के །हसाब से ऑ൹शन द๯ • आम भाषाຌ म๯ खास बात๯ सीख๯ • 
आराम के །हसाब से तरीका बदल๯

• पहचान๯ །क आपक༽ संඅकृ།त यू།नवसलൣ नह๦ है • समझ๯ །क अलग࿑अलग 
संඅकृ།तय๻ म๯ अलग࿑अलग तरीके होते ह๲ • आम सांඅकृ།तक अंतर๻ के बारे म๯ जान๯

आप कई क඀चरल बैकථाउंड के लोग๻ क༽ सेवा कर๯गे। क඀चरल सൽमान के ༏लए ज़๐री है࿞

࿗. धीरे चल๯࿞ ज඀द༻ फ़ैसले लेना ඒयादा भेदभाव वाला होता है ࿘. पहचान पर नह๦ ࿐ ໛वहार 
पर ൷यान द๯ ࿙. फ़༽डबैक ल๯࿞ भरोसेमंद लोग๻ से कह๯ །क वे हमारे 
NFC इंඅट๯ट काड्सൣ से देखे गए भेदभाव के बारे म๯ बताए ं࿚. ༏सඅटम का इඅतेमाल कर๯࿞ අट๲डड ൣतरीके भेदभाव के मौके कम करते ह๲

࿕. जाग๐कता࿞

࿖. सൽमान࿞

࿖࿕

टालना࿞

• अलग࿑अलग तरीक๻ से །कसी काम को ࿈अजीब࿈ या ࿈गलत࿈ न समझ๯ • धा༦म༺क तरीक๻ ࿌खाने࿑पीने क༽ पाबं༌दयां࿐ 
වाथनൣा࿐ कपड़े࿍ का सൽमान कर๯ • बातचीत के तरीक๻ म๯ ൺले༊൥सबल रह๯ • अंदाज़ा लगाने से बच๯

࿗. अनुकूलन࿞

आम सांඅकृ།तक अंतर࿞

• අट༻་रयोटाइ प༙༺ग ࿌यह मान लेना །क क඀चर के सभी लोग एक जैसे ह๲࿍ • क඀चरल एවो།වएशन 
࿌වै༊൥टस को एटंरटेनम๯ट मानना࿍ • माइඬोअථेशन ࿌क඀चर࿓आइड๯༌टट༻ के आधार पर ह඀क༽ बेइ൬ज़ती࿍ • 
फे༌टशाइज़ेशन ࿌།कसी को इं།ड།वजुअल के बजाय ए൧ज़ॉ༌टक मानना࿍

जब प൥का न हो࿞

• आई कॉ൸टै൥ट࿞ कुछ क඀चर म๯ सीधा࿐ ๒सर๻ म๯ बेइඒज़ती वाला • पसनൣल ໨ेस࿞ काफ़༽ अलग࿑अलग होता है • 
सीधापन࿞ कुछ लोग सीधी बातचीत को मह൴व देते ह๲࿟ ๒सर๻ को यह 
बदतमीज़ी लगती है • टाइम का ൷यान࿞ समय क༽ पाबंद༻ पर ज़ोर अलग࿑अलग होता है • फ़ैसले लेना࿞ अकेले बनाम ༎मलकर࿓
प་रवार • ज๯डर डायना༎म൥स࿞ स༥व༺स වोवाइडर के बारे म๯ पसंद अलग࿑अलग हो सकती है

• सൽमानपूवकൣ पूछ๯࿞ ࿈आपको །कस चीज़ म๯ सबसे ඒयादा आराम ༎मलेगा࿣࿈ • कඅटमर क༽ बात मान๯
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൥या बात इ຦ त के ༒खलाफ है࿞ ࿈आप ओवर་रए൥ट कर रहे ह๲। यह हमारी पॉ༏लसी है। म๲ कुछ नह๦ कर सकता।࿈

उनक༽ ग་रमा के ༏लए ज़๐री है࿞

जब ථाहक परेशान हो࿞

• །बना जजम๯ट के सुना जाना • भावनाຌ को माना जाना • 
༏शकायत सही न होने पर भी सही माना जाना • बेइ຦ त न །कया 
जाना ࿌कभी सबके सामने सही࿓श༲म༺दा न करना࿍ • ईमानदारी से जवाब ༎मलना

जब ථाहक कोई गलती करता है࿞

उनक༽ ग་रमा के ༏लए ज़๐री है࿞

ग་रमा कैसी ༌दखती है࿞ ࿈म๲ देख सकता ใँ །क यह बแत ශඅබे༘ट༺ग रहा है। मुझे समझने दो །क ൥या แआ और देखो །क म๲ इसे ठ༼क करने के ༏लए ൥या कर सकता ใँ।࿈

ग་रमा कैसी ༌दखती है࿞ ࿈म๲ इसे साफ़ करने म๯ मदद करता ใँ࿰यह थोड़ा क൸ൺयू༝ज़༺ग है। आप जो ढंूढ रहे ह๲ वह असल म๯ यह๦ है।࿈

൥या बात इ൬ज़त के ༒खलाफ है࿞ ࿈नह๦࿐ तुम गलत समझे। ऐसा नह๦ होता। तुൽह๯ वहाँ जाना होगा।࿈

भरोसा सभी ་रඃत๻ क༽ न๦व है࿐ ༑जसम๯ स༥व༺स वाले ་रඃते भी शा༎मल ह๲। ईमानदारी भरोसा बनाती है࿟ बेईमानी उसे ख൴म कर देती है।

इंटरनेशनल །बज़नेस ए༏थ൥स අट๲डड्सൣ ࿌UN ൧लोबल कॉ໓ै൥ट࿐ OECD गाइडलाइंस࿐ වोफेशनल कोड࿍ ईमानदारी और इंट༻།ථट༻ को नॉन࿑नेगो༏शएबल बताते ह๲।

࿕. सट༻क जानकारी

࿖࿖

• बेवकूफ़ महसूस न होने देना • अपनी इඒज़त बचाने क༽ इजाज़त 
देना • ज़๐रत पड़ने पर ൹यार से सुधार करना • වाइवेसी 
࿌चुपचाप सुधार करना࿐ सबके सामने नह๦࿍

सेवा म๯ ईमानदारी का दायरा

मु༕ඃकल समय म๯ ग་रमा

ईमानदारी ൥य๻ मायने रखती है

अ൷याय ࿚࿞ ईमानदारी࿐ स൴य།न໣ा और पारद༧श༺ता

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

࿙. सीमाຌ के बारे म๯ पारद༧श༺ता

• उपल໒ता और समय के बारे म๯ सट༻क जानकारी

൥या इससे काम हो जायेगा࿣࿈

ाൢन ༌दखाने के ༏लए कुछ भी बना रहा ใँ࿐ प൥का कर ल๯ །क म๲ आपको सही 
जानकारी दे रहा ใँ।࿈

࿖࿗

࿈म๲ समझता ใँ །क आप ऐसा ൥य๻ चाहते ह๲। 
๑भा൧ൣय से࿐ म๲ ऐसा नह๦ कर सकता ൥य๻།क ࿤कारण࿦। इसके बजाय म๲ जो कर सकता ใँ वह ࿤།वक඀प࿦ है।࿈

• समाधान पर ൷यान द๯

• आप ൥या कर सकते ह๲ और ൥या नह๦࿐ इस बारे म๯ ईमानदार रह๯

उदाहरण࿞

हा།नकारक ൥य๻࿞

• क༎मटम๯ट्स को पूरा कर๯

• नी།तय๻ को ໨໠ ๐प से समझाएँ

• पता लगाने क༽ पेशकश सൽमान ༌दखाती है

࿈म๲ माफ़༽ चाहता ใँ ࿑ म๲ने

• །बना །कसी बहाने के ༑ज़ൽमेदारी ल๯

उदाहरण࿞ ࿈म๲ इसे ࿙ ༎मनट म๯ तैयार कर ๒ँगा࿈ ࿌यह जानते แए །क इसम๯ ࿕࿙ ༎मनट लगते ह๲࿍ ࿕࿔࿑࿕࿖ ༎मनट। म๲ 
प൥का क๐ँगा །क यह ठ༼क से तैयार हो।࿈

• වाइ༛स༺ग࿐ फ༽स࿐ पॉ༏लसी के बारे म๯ ईमानदार
• වोड൥ट्स࿓स༥व༺सेज़ का सຢा །ववरण

उदाहरण࿞ उൽमीद है །क उ൸ह๯ पता नह๦ चलेगा या ༏सඅटम एरर को दोष द๯गे। म๲ इसे तुरंत ठ༼क कर देता ใँ।࿈

• अगर आप कोई वादा पूरा नह๦ कर सकते࿐ तो आगे बढ़कर बात कर๯

࿈इसम๯ लगभग

࿘. वादे །नभाना

• །नराशा से बचने के ༏लए ඒयादा वादे न कर๯

࿕. कमीशन के झूठ ࿌सीधे झूठ࿍

࿗. गल།तय๻ को අवीकार करना

साफ़ तौर पर गलत बयान।

• अंदाज़ा लगाने से बेहतर है །क अ ाൢनता අवीकार कर ली जाए

࿖. जब आपको पता न हो तो उसे අवीकार करना

• सामථी࿐ उ൴प༐ື࿐ །व།नद๰श๻ के बारे म๯ सही जानकारी

࿈यह एक ब༌ढ़या सवाल है। मुझे बताओ

• गल།तय๻ को तुरंत අवीकार कर๯

• ༏सफ़ൣ वही कर๯ जो आप दे सकते ह๲

उदाहरण࿞ ࿈ज़๐र࿐ कोई बात नह๦࿈ ࿌།फर །डलीवर न कर पाना࿍

बेईमानी के ऐसे ๐प ༑जनसे बचना चा།हए
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ථे ए་रया࿞ जब ईमानदारी मु༕ඃकल हो

हा།नकारक ൥य๻࿞

• लोग๻ को झूठ का एहसास होता है • 
कඅटमस ൣको स༥व༺स देने वाले लोग๻ के बजाय मै།नपुलेट करने वाली चीज़ समझते ह๲ • अस༏लयत का उ඀लंघन करते ह๲

काम क༽ जानकारी अपनी मज़๧ से न देना।

कඅटमर पूछता है࿞ ࿈൥या यह अຣ ा लग रहा है࿣࿈ यह पसंद आपको पसंद नह๦ आती।

हा།नकारक ൥य๻࿞

उदाहरण࿞

टे༊൥नकली सही बात๯ गलत इंවेशन पैदा करती ह๲।

• तकनीक༽ ๐प से सही होने पर भी धोखा लगता है • कඅटमर एज๯सी को कमज़ोर 
करता है • इඒज़त को नुकसान पแँचाता है

࿘. झूठ༼ चापलूसी या हेरफेर

• उनक༽ पसंद पर ൷यान द๯࿞ ࿈ज़๐री यह है །क आपको यह कैसा लगता है।࿈ • जानकारी द๯࿞ ࿈कुछ लोग 
࿤།वक඀प࿦ इस༏लए पसंद करते ह๲ ൥य๻།क ࿤कारण࿦।࿈ • आज़ाद༻ का समथनൣ कर๯࿞ ࿈अगर आप इससे खुश ह๲࿐ तो यही 
मायने रखता है।࿈

हा།नकारक ൥य๻࿞

༊໦།त ࿕࿞ ईमानदारी बनाम चातुयൣ

࿖࿘

• වोड൥ट ་रकॉल का ༑ज़ඬ न करना • कम क༽मत 
वाले बेहतर ऑ൹शन के बारे म๯ न बताना • उन ༏ल༎मटेशन के बारे म๯ न बताना ༑जनके बारे 
म๯ आपको पता है

• पता चलते ही भरोसा ख൴म हो जाता है • །नराश करने वाली उൽमीद๯ पैदा 
होती ह๲ • වोफेशनल ए༏थ൥स का उ඀लंघन होता है

࿖. झूठ बोलना ࿌सच ༏छपाना࿍

• कඅटमस ൣको लगता है །क उनके साथ छेड़छाड़ แई है࿐ जब उ൸ह๯ पता चलता है །क ൥या शेयर नह๦ །कया गया है • यह जानकारी 
देकर सहम།त देने के ༏सແांत का उ඀लंघन करता है

गलत࿞ ඬूर ईमानदारी जो ๑ख देती है सही࿞ ईमानदार ले།कन ໛वहार कुशल

໛वहार पर असर डालने के ༏लए झूठ༼ तारीफ़ या इमोशनल मै།नपुलेशन।

࿗. अ໨໠ता के ज़་रए गुमराह करना

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

࿕. कं༏सඅट๯सी࿞ सभी बातचीत म๯ भरोसेमंद और ईमानदार रह๯ ࿖. වॉ໕टनेस࿞ मुໃ๻ को ༏छपाने के 
बजाय तुरंत सुलझाए ं࿗. බांसपेर๯सी࿞ जब सही हो࿐ तो फैसल๻ के पीछे का ࿈൥य๻࿈ बताए ं࿘. ་रलाय།ब༏लट༻࿞ क༎मटम๯ट्स को पूरा कर๯ 
࿙. अकाउंटे།ब༏लट༻࿞ गल།तय๻ क༽ ༑ज़ൽमेदारी ल๯ ࿚. ໯ྀ༎म༏लट༻࿞ जब आपको पता न हो या आप गलत ह๻ तो मान ल๯

भरोसा कैसे बनाए࿞ं

༏सແांत࿞ ईमानदारी म๯ सही गोपनीयता का सൽमान करना शा༎मल है।

सही तरीका࿞ ईमानदार सीमाएं

गलत तरीके࿞

• कलीग को बस के नीचे फ๯कना࿞ ࿈हाँ࿐ वह बแत बुरी है࿈ • बचाने के ༏लए झूठ बोलना࿞ ࿈ऐसा कभी नह๦ แआ࿈

कंपाउंड इफ़े൥ट࿞ जब कඅटमर को पता होता है །क वे आप पर भरोसा कर सकते ह๲࿞

कඅटमर आपके कलीग क༽ खराब स༥व༺स के बारे म๯ ༏शकायत करता है।

• वे ईमानदारी से क༽ गई गल།तय๻ को ඒयादा माफ़ कर देते ह๲

सुधार।࿈

• ࿈म๲ कंपनी क༽ अंद๐नी जानकारी शेयर नह๦ कर सकता࿐ ले།कन मुझे मदद करने म๯ खुशी होगी

कඅटमर कंपनी के सीඬेट्स या इंटरनल पॉ༏लसी के बारे म๯ पूछता है।

༏सແांत࿞ ईमानदारी के ༏लए अपनी मज़๧ से ๑ख देने वाली राय देना ज़๐री नह๦ है। फै൥ट्स और कඅटमर ए໓ावरम๯ट पर ൷यान द๯।

༊໦།त ࿖࿞ मा༏लकाना जानकारी

हमारे වोड൥ट्स࿓स༥व༺सेज़ के बारे म๯ सवाल।࿈

࿖࿙

भरोसा समय के साथ लगातार ईमानदारी से बनता है। एक झूठ महीन๻ के भरोसे को ख൴म कर सकता है।

सही तरीका࿞ ईमानदार ले།कन වोफेशनल

• ࿈मुझे अफ़सोस है །क आपको ऐसा अनुभव แआ। मुझे इसे अभी ठ༼क करने म๯ मदद करने द๯।࿈ • समाधान पर ൷यान द๯࿐ दोष न द๯ 
• अगर सही हो࿞ ࿈म๲ यह प൥का क๐ँगा །क फ़༽डबैक सही 
໛༏ຜ तक पแँचे ता།क हम

༏सແांत࿞ कඅटमस ൣऔर कली൧स के ව།त लॉय඀ट༻ के ༏लए बेईमानी ज़๐री नह๦ है। सॉ඀यूशन और सही फ༽डबैक चैन඀स पर फोकस कर๯।

༏सचुएशन ࿗࿞ कलीग क༽ गल།तयाँ࿎࿎

།वໝसनीयता के ༏लए ව།त໣ा बनाना
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अ൷याय ࿛࿞ भेदभाव࿑།वरोधी और समानता

क൸व๯शन ऑन राइट्स ऑफ़ पस൸ൣस །वद །डसे།ब༏लट༻ज़ ࿌CRPD࿍࿞ इसके ༏लए सही सु།वधा और पแँच क༽ ज़๐रत है।

࿖࿚

• वे बार࿑बार लौटते ह๲

म།हलाຌ के ༒खलाफ सभी तरह के भेदभाव को ख൴म करने पर क൸व๯शन ࿌CEDAW࿍࿞ इसम๯ सेवाຌ तक पแंच स།हत सभी ൡेර๻ म๯ म།हलाຌ के ༒खलाफ भेदभाव को ख൴म करने क༽ 

ज़๐रत है।

• वे ๒सर๻ को आपक༽ सलाह देते ह๲

• कඅटमर आप पर ࿈།नयम तोड़ने࿈ का दबाव डाल रहे ह๲

ILO क൸व๯शन नंबर ࿕࿕࿕࿞ जा།त࿐ रंग࿐ ༛ल༺ग࿐ धम࿐ൣ राजनी།तक राय࿐ रा໢ीयता या सामा༑जक मूल के आधार पर भेदभाव पर रोक लगाता है।

࿖. ༔අඬ൹ट का इඅतेमाल कर๯࿞ ࿈म๲ ऐसा करने म๯ कൽफ़ट๰बल नह๦ ใँ। मुझे कोई ๒सरा सॉ඀यूशन ढंूढने दो।࿈
࿗. मदद ल๯࿞ मैनेजम๯ट या ए༏थ൥स चैनल से बात कर๯

नौकरी म๯ भेदभाव अंतररा໢ीय कानून और समझौत๻ का उ඀लंघन है࿐ ༑जसके ༏लए ඒयादातर

याद रख๯࿞ आपक༽ ईमानदारी །बकाऊ नह๦ है। जो ऑगनൣाइज़ेशन बेईमानी का दबाव डालते ह๲࿐ वे इंटरनेशनल ए༏थकल අट๲डड ൣ࿌UN Global 
Compact࿍ का उ඀लंघन करते ह๲ और आपके समझौते के लायक नह๦ ह๲।

ईमानदारी कैसे बनाए रख๯࿞

कभी࿑कभी आप पर बेईमान होने का दबाव महसूस हो सकता है࿞

देश साइन करने वाले ह๲।

• वे आपक༽ ༏सफा་रश๻ पर भरोसा करते ह๲

• मैनेजम๯ट །बඬ༽ बढ़ाने के ༏लए बढ़ा࿑चढ़ाकर बताने को बढ़ावा देता है

UN इंटरनेशनल क൸व๯शन ऑन ए༏ल༎मनेशन ऑफ़ ऑल फ़ॉൽस ൣऑफ़ रे༏शयल །ड༔අඬ༎मनेशन ࿌CERD࿍࿞ इसके तहत रा൬य๻ को ࿈།कसी भी ໛༏ຜ࿐ ථुप या ऑगनൣाइज़ेशन 

຿ारा །कए जाने वाले रे༏शयल །ड༔අඬ༎मनेशन पर रोक लगाने और उसे ख൴म करने࿈ क༽ ज़๐रत है।

• सहक༦म༺य๻ ຿ारा गल།तय๻ को ༏छपाना

࿕. अपने मू඀य๻ को जान๯࿞ दबाव आने से पहले नै།तक सीमाຌ को लेकर ໨໠ रह๯

࿘. डॉ൥यूम๯ट࿞ बेईमानी करने के दबाव का ་रकॉड ൣरख๯
࿙. ज़๐रत हो तो आगे बढ़๯࿞ सही तरीक๻ से ༏सඅटम म๯ हो रही बेईमानी क༽ ་रपोट ൣकर๯

වमुख अंतरा໢ൣीय उपकरण࿞

• गुमराह करने वाले तरीक๻ से जुड़े फाइन๯༏शयल इंस๯༌टव

जब बेईमानी का दबाव डाला जाता है

अंतरा໢ൣीय कानूनी आधार
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भेदभाव के වकार࿞

• धा༦म༺क री།त࿑་रवाज๻ को छोड़कर ࿈༏सर ढकना मना है࿈ पॉ༏लसी • जो लोग ໦ानीय नह๦ ह๲ 
उ൸ह๯ छोड़कर ༏सफ़ൣ भाषा के ༏लए स༥व༺स • ༛ल༺ग के आधार पर भेदभाव करने वाली हाइट 
क༽ ज़๐रत๯

हालां།क कानून हर देश म๯ अलग࿑अलग होते ह๲࿐ ले།कन इंटरनेशनल අट๲डड ൣइन वजह๻ से होने वाले भेदभाव से बचाते ह๲࿞

།वशेषता

࿘. །व༊൥टमाइज़ेशन །कसी के साथ बुरा बतावൣ करना ൥य๻།क उसने भेदभाव क༽ ༏शकायत क༽ है या །कसी और क༽ ༏शकायत का 
सपोट ൣ།कया है।

࿖࿛

࿗. उ൴पीड़न संर༐ൡत །वशेषता से संबं༎धत अवां༏छत आचरण जो सൽमान का उ඀लंघन करता है या ව།तकूल वातावरण बनाता है।

• जा།त क༽ वजह से स༥व༺स देने से मना करना • ज๯डर के आधार 
पर अलग࿑अलग क༽मत वसूलना • །वकलांगता क༽ वजह से खराब स༥व༺स देना • 
धम ൣके बारे म๯ अपमानजनक कम๯ट करना

उदाहरण࿞

࿕. ව൴यൡ भेदभाव །कसी के साथ उसक༽ संर༐ൡत །वशेषता के कारण ໨໠ ๐प से कम अनुकूल ໛वहार करना।

उदाहरण࿞

࿖. इनडायरे൥ट भेदभाव वाली नी།तयां࿓වथाए ंजो ൸यूබल ༌दखती ह๲ ले།कन कुछ ථु൹स को बแत ඒयादा नुकसान पแंचाती ह๲।

उदाहरण࿞

• नඅलभेद༻ मज़ाक या कम๯ट • यौन उ൴पीड़न या अनचाही 
हरकत๯ • धा༦म༺क री།त࿑་रवाज๻ का मज़ाक • །वकलांगता से जुड़ी बदमाशी

सेवा आवेदन

संर༐ൡत །वशेषताएँ

भेदभाव को समझना

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

सामा༑जक࿑आ༧थ༺क ༊໦།त࿞ ༌दखावे या खच ൣक༽ परवाह །कए །बना समान ໛वहार

आकषणൣ࿐ वज़न࿐ අटाइल या ථू༚म༺ग क༽ परवाह །कए །बना समान सेवा

सෂ࿟ मदद࿟ बोलने के तरीके या भाषा क༽ का།ब༏लयत का मज़ाक नह๦

࿖࿜

बराबर सेवा࿟ पाटनൣर࿓जीवनसाथी का सൽमान࿟ कोई जजम๯ट नह๦

एक जैसी ൥वा༏लट༻ क༽ स༥व༺स࿟ कोई ༌दखावे का ༌दखावा नह๦࿟ अलग࿑अलग उහ के लोग๻ के ༏लए आसानी

रहने क༽ जगह࿟ कोई अंदाज़ा नह๦࿟ सൽमानजनक सेवा

• ൥या म๲ उनके बोलने या ༌दखने के तरीके से कोई फकൣ नह๦ पड़ता࿐ उतना ही सෂ रखता ใँ࿣

जा།त क༽ परवाह །कए །बना समान सेवा࿟ कोई नඅलीय मज़ाक या අट༻་रयोटाइप नह๦࿟ 
सांඅकृ།तक संवेदनशीलता

बराबर सेवा࿟ रोल या का།ब༏लयत के बारे म๯ कोई अंदाज़ा नह๦࿟ इ൬ज़तदार भाषा

• ൥या म๲ने कभी །कसी क༽ पहचान के बारे म๯ मज़ाक །कया है या कम๯ट །कया है࿐ चाहे වाइवेट म๯ ही ൥य๻ न हो࿣

།वकलांगता

उप༊໦།त

• ൥या म๲ सबके साथ एक जैसा आई कॉ൸टै൥ट बनाता ใँ और मुඅकुराता ใँ࿣

जा།त࿓जातीयता

• ൥या म๲ सभी कඅटमस ൣको एक जैसी ൥वा༏लट༻ का ථी ट༘༺ग देता ใँ࿣

धम࿓ൣ།वໝास

आयु

माරा

༊໦།त

भाषा

• ൥या म๲ ༌दखावे के आधार पर लोग๻ के खच ൣकरने क༽ ൡमता के बारे म๯ अंदाज़ा लगा लेता ใँ࿣

खाने࿑पीने क༽ ज़๐रत๻࿐ कपड़๻࿐ වाथनൣा के समय का सൽमान࿟ मज़ाक या धम ൣबदलने क༽ को༏शश 
नह๦

༛ल༺ग

• ൥या म๲ कुछ कඅटमस ൣको ඒयादा ൷यान देता ใँ या बेहतर ་रकमे່ेशन देता ใँ࿣

यौन अ༐भ།व൸यास

से඀फ़࿑असेसम๯ट सवाल࿞

गभावൣ໦ा࿓प་रवार

• ൥या म๲ अपने जैसे लोग๻ क༽ सेवा करने म๯ ඒयादा सहज महसूस करता ใँ࿣

आसानी࿟ रहने क༽ सही जगह࿟ सൽमानजनक मदद

अपने ໛वहार म๯ भेदभाव को पहचानना
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໛वहार म๯ समानता࿞ ठोस कारवൣाई

स༥व༺स म๯ भेदभाव के आम तरीके࿞

• ൥या म๲ අट༻་रयोटाइप ༌दखा रहा ใँ࿣

� වोफाइ༛ल༺ग࿞ चोरी के खतरे को ൷यान म๯ रखते แए कुछ खास कඅटमस ൣपर ඒयादा ൷यान से नज़र रखना �

भाषा࿞ गाली࿑गलौज࿐ ༎घसी࿑།पट༻ बात๯ या छोट༻࿑मोट༻ बात๻ का इඅतेमाल करना � नज़रअंदाज़ करना࿞ कुछ कඅटमस ൣक༽ ༏शकायत๻ को गंभीरता से न लेना � बाहर 

करना࿞ कुछ कඅटमस ൣको नज़रअंदाज़ करना या उनक༽ सेवा करने से बचना � मज़ाक उड़ाना࿞ बोलने के तरीके࿐ कमज़ो་रय๻ या खा༏सयत๻ पर हँसना � अनचाही 

बात๯࿞ शरीर࿐ खूबसूरती या पहचान पर कम๯ट करना

༛ल༺ग࿞

• ൥या म๲ असल जानकारी के बजाय ༌दखावे के आधार पर अंदाज़ा लगा रहा ใँ࿣

• ་रඃत๻ म๯ अंदाज़ा न लगाए ं࿌࿈अपने साथी࿈ के बारे म๯ सोचने के बजाय࿍
࿈प།त࿓प൴नी࿈࿍

• ൥या म๲ने पूछा है །क उस ໛༏ຜ को असल म๯ ൥या चा།हए࿣

• एक जैसा ൷यान और आँख๻ का संपकൣ

࿗. समावेशी भाषा का වयोग कर๯

एक जैसा बेसलाइन बनाए࿞ं

मा൸यता࿞ यह मान लेना །क कोई ༌दखने म๯ अຣ ा है और वह कोई चीज़ नह๦ खरीद सकता �

࿖࿝

अगर आपने །कसी सवाल का जवाब ࿈नह๦࿈ या ࿈शायद࿈ ༌दया है࿐ तो सुधार का मौका है।

कोई भी अंदाज़ा लगाने से पहले࿐ पूछ๯࿞

• जब ज๯डर पता न हो तो ࿈they࿓them࿈ का इඅतेमाल कर๯

अलग࿑अलग तरह का වयास࿞ कुछ लोग๻ को कम से कम स༥व༺स देना࿐ ๒सर๻ को बแत अຣ ༻ स༥व༺स देना �

࿕. अपनी स༥व༺स के तरीके को අट๲डड ൣबनाएं

• हर ථाहक के ༏लए एक जैसा अ༐भवादन

• सेवा क༽ समान गुणव ाື
• वही धैय ൣऔर देखभाल

इसका मतलब हर །कसी के साथ एक जैसा बतावൣ करना नह๦ है ࿑ इसका मतलब है हर ໛༏ຜ क༽ ज़๐रत๻ के །हसाब से खुद को ढालते แए एक जैसी 
൥वा༏लट༻ और सൽमान प൥का करना।

࿖. अपनी धारणाຌ क༽ जाँच कर๯

उदाहरण࿞ � अຣे कपड़े पहने แए कඅटमस ൣको महंगी चीज़๯ ༌दखाना࿐ ๒सर๻ को बजट वाली चीज़๯ ༌दखाना � ࿈आज आप ൥या ढंूढ रहे ह๲࿣࿈ और उनक༽ बताई गई असल ज़๐रत๻ पर 

जवाब देना

प་रवार࿞
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भेदभाव का जवाब

धा༦म༺क ज़๐रत๻ के ༏लए࿞ � सामථी के बारे म๯ सही जानकारी द๯ � වाथनൣा के समय और री།त࿑་रवाज๻ का सൽमान कर๯ � जब हो सके खाने࿑पीने क༽ पाबं༌दय๻ 
का ൷यान रख๯ �

• बुजཇग๽ के ༏लए छोटे शൻद๻ का इඅतेमाल न कर๯ ࿌࿈युवा म།हला࿐࿈ ࿈൹यारी࿈࿍ • जब तक उ൸ह๯ सुनने म๯ ༌द൥कत न 
हो࿐ तब तक ज़ोर से न बोल๯

एक ථाहक ຿ारा एक सहकम๧ के ༏लए࿞

• पा་रवा་रक ढाँचे को मानकर न चल๯ • ࿈आपके जीवन म๯ बड़े 
लोग࿈ के बजाय ࿈आपके माता࿑།पता࿈

࿗. ज़๐रत पड़ने पर मैनेजम๯ट को शा༎मल कर๯ ࿘. घटना का डॉ൥यूम๯टेशन 
कर๯

࿕. अगर सुर༐ൡत हो तो दखल द๯࿞ ࿈मुझे इस कඅटमर क༽ मदद करने द๯࿈
࿖. सही चैनल से ་रपोट ൣकर๯࿐ खासकर हमारे आने वाले RMS के ज़་रए ࿗. වभा།वत ໛༏ຜ क༽ मदद कर๯ ࿘. जो แआ उसे डॉ൥यूम๯ट कर๯

अगर आप पर भेदभाव का आरोप है࿞

• ࿈།वकलांग ໛༏ຜ࿈ न །क ࿈།वकलांग ໛༏ຜ࿈ • །वकलांगता को उदाहरण के तौर पर इඅतेमाल 
न कर๯ ࿌࿈यह बेकार है࿐࿈ ࿈अंधा है࿈࿍

ൡमता࿞

࿘. सൽमानपूवकൣ रहने क༽ जगह द๯

༌द໛ांग कඅटमस ൣके ༏लए࿞ � ࿈म๲ इसे आपके ༏लए आसान बनाने म๯ कैसे मदद कर सकता ใँ࿣࿈ � मदद ऑफ़र कर๯࿟ ज़ोर न द๯ � ໛༏ຜ से बात कर๯࿐ उनके 
साथी࿓सहायक से नह๦ � नाका།ब༏लयत न मान๯ � स༥व༺स ए།नम඀स को न पाल๯ � ໛༏ຜ के बारे म๯ ऐसे बात न कर๯ जैसे वे वहाँ ह๲ ही नह๦

आयु࿞

धा༦म༺क री།त࿑་रवाज๻ पर सवाल न उठाए ँया उ൸ह๯ जज न कर๯

एक सहकम๧ ຿ारा࿞

࿕. अपने कलीग को सपोट ൣकर๯ ࿖. मज़बूती से 
ले།कन වोफेशनल तरीके से कह๯࿞ ࿈हम अपने सभी අटाफ़ के साथ इඒज़त से पेश आते ह๲࿈

࿗࿔

अगर आप भेदभाव देखते ह๲࿞

भाषा क༽ ༌द൥कत๻ के ༏लए࿞ � नॉमलൣ ໨ीड से साफ़ बोल๯ � आसान शൻद๻ का इඅतेमाल कर๯࿟ मुहावर๻ से बच๯ � सෂ रख๯࿟ समझने के ༏लए समय द๯ � अगर हो 
तो །वजཇअल एड्स का इඅतेमाल कर๯ � ༏च඀लाए ँनह๦ ࿌आवाज़ समझने म๯ मदद नह๦ करती࿍ � ए൥स๯ट या भाषा क༽ का།ब༏लयत का मज़ाक न उड़ाएँ
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

उ൴पीड़न को प་रभा།षत करना

࿗. बहाने मत बनाओ

࿖. अगर आपसे कोई गलती แई हो तो ༌दल से माफ़༽ मांग๯

आर࿑पार।࿈

पयावൣरण

• ࿈ले།कन मेरा मतलब यह नह๦ था...࿈ या ࿈मेरे ࿤पहचान࿦ दोඅत ह๲࿈ कहने से बच๯

• बोलकर࿞ कम๯ट्स࿐ जो൥स࿐ सवाल࿐ ་रमा൥स ൣ• །बना बोले࿞ इशारे࿐ घूरना࿐ इमेज࿐ ༏लखे แए नोट्स • 
།फ༑जकल࿞ །बना वजह छूना࿐ मूवम๯ट रोकना࿐ जगह घेरना • །ड༑जटल࿞ मैसेज࿐ इमेज࿐ सोशल मी།डया कॉ൸टै൥ट

࿙. सही तरीके से फ़ॉलो अप कर๯
• ࿈मुझे खुशी है །क आपने मुझे यह समझने म๯ मदद क༽। म๲ और ඒयादा ൷यान रखूंगा।࿈

हैरेसम๯ट एक ऐसा गलत ໛वहार है जो࿞

खास बात࿞ अगर पाने वाले को यह पसंद नह๦ आता࿐ चाहे उसका इरादा कुछ भी हो࿐ तो यह हैरेसम๯ट है।

࿗࿕

• ࿈मुझे बताने के ༏लए ध൸यवाद। म๲ समझना चाहता ใँ।࿈

अगर कोई कहता है །क आपने भेदभाव །कया है࿞

अຣे इरादे होने पर भी࿐ आप गल།तयाँ कर सकते ह๲ या आपको गलत समझा जा सकता है।

࿕. །बना बचाव །कए सुन๯

हैरेसम๯ट हो सकता है࿞

• ࿈म๲ माफ़༽ चाहता ใँ। मेरा ऐसा कोई इरादा नह๦ था࿐ ले།कन म๲ समझता ใँ །क ऐसा कैसे แआ

• །कसी ໛༏ຜ क༽ ग་रमा का उ඀लंघन करता है࿐ या • डराने वाला࿐ 
शරुतापूण࿐ൣ अपमानजनक࿐ अपमानजनक या आඬामक माहौल बनाता है

࿘. बदलाव के ༏लए ව།तबແ रह๯

• अगर ज़๐री हो तो मैनेजम๯ट को ་रपोट ൣकर๯ • फ़༽डबैक पर सोच๯ • अपनी 
වै༊൥टस म๯ बदलाव कर๯

याद रख๯࿞ इरादे से ඒयादा असर मायने रखता है। भले ही आपका नुकसान पแंचाने का इरादा न हो࿐ अगर །कसी को आपका काम भेदभाव वाला लगा࿐ तो 
उनका अनुभव सही है।

खाली ໦ान
अ൷याय ࿜࿞ उ൴पीड़न को रोकना और सुर༐ൡत माहौल बनाना
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ථाहक कमचൣारी को परेशान कर रहा है࿞

• CEDAW ࿌म།हलाຌ के ༒खलाफ भेदभाव के उ൸मूलन पर क൸व๯शन࿍

࿗࿖

• शरीर या ༌दखावट के बारे म๯ कम๯ट्स • से൥सुअल इशारे या तඅवीर๯ • अनचाहा छूना • 
༊൥वड වो ൥यो ࿌से൥सुअल फेवर के फायदे࿍ • से൥सुअल माहौल 
बनाना

࿗. सामा൸य उ൴पीड़न ࿌धमकाना࿍

• सबके सामने बेइ຦ ती • काम म๯ ๏कावट 

डालना • धमक༽ देना या डराना • अकेला 
करना या अलग࿑थलग करना

• मना करने के बाद भी लगातार रोमां༌टक ་रඃते बनाना • कमचൣारी के शरीर के बारे म๯ से൥सुअल कम๯ट 
करना • नඅल के आधार पर गाली देना या बेइ຦ ती करना • खास ज๯डर࿓नඅल के कमचൣा་रय๻ से 
स༥व༺स क༽ मांग करना • पीछा करना࿐ पीछा करना࿐ या 

काम के बाहर आना • धमक༽ देना या डराना

࿖. भेदभावपूण ൣउ൴पीड़न

यौन වकृ།त का अवां༏छत ໛वहार࿐ ༑जसम๯ शा༎मल ह๲࿞

࿕. यौन उ൴पीड़न

• अनचाहे से൥सुअल कम๯ट्स࿐ जो൥स या इशारे • से൥सुअल लाइफ या पसंद के बारे म๯ सवाल • अनचाहे 
रोमां༌टक࿓से൥सुअल වपोज़ल

अंतररा໢ीय मानक࿞

• ह༙༺सा और उ൴पीड़न पर ILO क൸व๯शन नंबर ࿕࿝࿔

• नඅल के आधार पर गाली࿑गलौज࿐ मज़ाक या पुरानी सोच • धा༦म༺क मज़ाक या 
बेइ൬ज़ती • उහ࿐ །वकलांगता या ༌दखावे के बारे म๯ कम๯ट • पहचान से 
जुड़े सवाल जो වाइवेसी म๯ दखल देते ह๲ • अलग࿑थलग करना या बुरा बतावൣ

सुर༐ൡत །वशेषताຌ के आधार पर उ൴पीड़न࿞

बार࿑बार बुरा बतावൣ करने से खराब माहौल बनता है࿞

• मौ༒खक ๑໛वൣहार

स༥व༺स म๯ हैरेसम๯ट कैसा ༌दखता है

उ൴पीड़न के වकार

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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൥या सही है࿞ � වोफेशनल तारीफ़࿞ 
࿈लगता है आपको सच म๯ पता है །क आप ൥या ढंूढ रहे ह๲࿈ � ශ๯डली बातचीत࿞ मौसम࿐ लोकल इव๯ट्स࿐ आम टॉ།पक � हे඀पफुल࿞ ࿈൥या म๲ आपको इसम๯ मदद 

कर सकता ใँ࿣࿈

• लगातार मज़ाक उड़ाना या धमकाना • से൥सुअल एडवांस या कम๯ट्स 
• भेदभावपूण ൣ໛वहार • काम का माहौल खराब करना

• अनचाही චल༰ट༺ग या कॉ൸टै൥ट जानकारी मांगना • වोफ़ेशनल तारीफ़ के अलावा ༌दखावे पर कम๯ट करना • 
भेदभाव वाली बात๯ • घूरकर །कसी को असहज करना

कमचൣारी ථाहक को परेशान कर रहा है࿞

कमचൣारी ຿ारा कमचൣारी को परेशान करना࿞

࿗࿗

• दोඅताना࿐ दोඅत नह๦ • गमजൣोशी 
भरा࿐ अपनापन नह๦ • मददगार࿐ 
།नजी नह๦

࿕. ໨໠ सीमाएं

൥या गलत है࿞ � पसनൣल तारीफ़࿞ ࿈तुम 
सच म๯ बแत अබै༊൥टव हो࿈ � गुඅसे म๯ सवाल࿞ ࿈൥या तुम ༛स༺गल हो࿣࿈ ࿈तुम कहाँ रहते हो࿣࿈ � 

වोफेशनल नॉൽस ൣसे ඒयादा །फ༑जकल कॉ൸टै൥ट

࿖. पढ़ना और बेचैनी का सൽमान करना

• पीछे हटना या ๒री बनाना • छोटे࿐ बंद जवाब • आँख ༎मलाने से बचना • 
།वषय बदलना • हाथ ඬॉस करना या बचाव क༽ 
मुලा • बोलकर इशारे करना࿞ ࿈मुझे जाना 
चा།हए࿐࿈ ࿈मुझे ज඀द༻ है࿈

आपका जवाब࿞

• तुरंत जगह द๯ • වोफेशनल ๒री पर लौट๯

වोफेशनल ๒री࿞

།कसी के असहज होने के संकेत࿞

रोकथाम࿞ उ൴पीड़न मुຜ वातावरण बनाना
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࿕. मज़बूती से ले།कन වोफेशनल तरीके से बाउंමी तय कर๯ • ࿈म๲ इसम๯ क໖ ट๰बल नह๦ ใँ।࿈

अगर आपको परेशान །कया जा रहा है࿞

࿗. ࿈रीजनेबल पसनൣ࿈ टेඅट

࿗. काम स๾पना࿞ मैनेजम๯ट࿐ ༏स൥यो་रट༻࿐ साथ काम करने वाल๻ से मदद ल๯ ࿘. देर करना࿞ बाद म๯ पूछना ࿑ 
࿈൥या आप ठ༼क ह๲࿣࿈

कुछ कहने या करने से पहले पूछ๯࿞

अगर कोई शक हो࿐ तो වोफेशन༏लඒम क༽ तरफ़ बढ़๯।

࿙. डॉ൥यूम๯ट࿞ टारगेट को सपोट ൣकरने के ༏लए जो แआ उसे ་रकॉड ൣकर๯

• ࿈൥या एक समझदार इंसान को यह अຣ ा नह๦ लगेगा࿣࿈ • ࿈൥या म๲ चाใँगा །क कोई मेरे प་रवार के 
सदඅय से ऐसा कहे࿓करे࿣࿈ • ࿈൥या म๲ काम पर ൷यान दे रहा ใँ࿐ या पसनൣल काम๻ म๯ उलझ रहा ใँ࿣࿈

࿗࿘

࿖. सब कुछ डॉ൥यूम๯ट कर๯࿞ तारीख࿐ समय࿐ गवाह ࿗. सही चैनल से ་रपोट ൣकर๯ ࿘. अपने 
अ༎धकार जान๯࿞ ་रपोट ൣकरने पर आपसे बदला नह๦ ༏लया जा सकता

වशंसा करना࿞

संतु༎໠

࿕. डायरे൥ट࿞ अगर सेफ़ हो तो सीधे दखल द๯ ࿑ ࿈अरे࿐ यह ठ༼क नह๦ है।࿈

अगर आप हैरेसम๯ट देखते ह๲࿞

࿖. ൷यान भटकाना࿞ बात को बीच म๯ टोक๯ ࿑ ࿈ए൥स൥यूज़ मी࿐ ൥या म๲ आपसे कुछ पूछ सकता ใँ࿣࿈

• ࿈൥या गलत है࿣࿈ मत पूछो • उनक༽ सीमा का सൽमान 
करो

बाईඅट๲डर इंटरव๯शन के ࿙ D࿞

एक ථाहक ຿ारा࿞

࿖. हो सके तो खुद को हटा द๯ ࿗. मैनेजम๯ट को ་रपोट ൣकर๯ 
࿘. याद रख๯࿞ आप कඅटमर के ༏लए परेशानी सहने 
के ༏लए मजबूर नह๦ ह๲

एक सहकम๧ ຿ारा࿞

࿕. इसे साफ़࿑साफ़ बताए࿞ं ࿈यह ठ༼क नह๦ है।࿈ ࿈๏को।࿈

• ࿈൹लीज़ मुझसे इस तरह बात मत करो।࿈

के अंतर࿞

उ൴पीड़न का जवाब देना

࿈तारीफ࿈ पर एक नोट
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࿗࿙

།नयम࿞ काम पर ൷यान द๯࿐ ໛༏ຜ के शरीर पर नह๦।

उ൴पीड़न࿞

• །कसी ໛༏ຜ ຿ारा चुनी गई །कसी चीज़ के बारे म๯ ࿌අटाइल࿐ ༔අक඀स࿍ • වोफेशनल कॉ൸टे൥අट • वन࿑
टाइम

• जवाब क༽ कोई उൽमीद नह๦ • सीमाຌ का सൽमान करता है

उदाहरण࿞ � सही࿞ ࿈यह एक अຣ ༻ जैकेट है࿈ ࿌एक बार࿐ །फर इसे །गरा द๯࿍ � परेशान करना࿞
࿈तुम उसम๯ हॉट लग रही हो࿈ या असहजता ༌दखाने के बाद बार࿑बार क༽ गई ༌ट൹प༐णयाँ

• शरीर के बारे म๯ • पसनൣल࿓सेຝ ुअल • बार࿑बार 
या लगातार • जवाब मांगता है • तकलीफ़ 

को नज़रअंदाज़ करता है
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