
एक दमदार फඅट ൣइंවेशन के घटक

पहली छाप का །व ाൢन

ථाहक ࿗ सेकंड म๯ ൥या आंकते ह๲

भाग ࿗࿞ पढ़ना और
ථाहक๻ को समझना

चै൹टर ࿝࿞ ࿗࿑सेकंड का फඅट ൣइंවेशन ๐ल
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൥य๻࿞ नज़रअंदाज़ །कया जाना ་रजेຝ न जैसा लगता है।

बनाए रखना

ථाहक अनजाने म๯ मू඀यांकन करते ह๲࿞

࿗. ൥या यह अຣ ा रहेगा࿣
࿖. ൥या म๲ इस ໛༏ຜ पर भरोसा कर सकता ใँ࿣

࿗࿚

आपके पास अपनापन࿐ का།ब༏लयत और भरोसे के बारे म๯ बताने के ༏लए ࿗ सेकंड ह๲।

་रसच ൣलगातार ༌दखाती है࿞

द ຳ ूशेन අमाइल ࿌असली࿍࿞

࿕. ൥या मेरा यहां අवागत है࿣

कैसे࿞ � जो कर रहे ह๲ उसे रोक๯ ࿌या साफ़࿑साफ़ ๏क๯࿍ � आँख๻ म๯ देख๯ ࿌क඀चर के །हसाब से सही࿍ � अपने शरीर को उनक༽ तरफ़ करके देख๯ � मुඅकुराए ँ

࿌असली࿐ आँख๻ तक पแँचते แए࿍

भले ही आप །बज़ी ह๻࿞ ࿈वेलकम࿇ म๲ अभी आपके पास आता ใँ࿰बस एक ༎मनट ๏།कए।࿈

• पहला इंවेशन ࿗ सेकंड या उससे कम समय म๯ बन जाता है • ࿝࿔࿊ །बना बोले इशार๻ 
࿌अपीयर๯स࿐ बॉडी ल๲൧वेज࿐ चेहरे के ए൥सවेशन࿐ आवाज़࿍ पर आधा་रत होता है • पहला इंවेशन बแत ඒयादा ໦ायी होता है • नेगे༌टव इंවेशन 

से उबरना पॉ༑ज़༌टव इंවेशन से 
ඒयादा मु༕ඃकल होता है

ये असेसम๯ट །कसी भी बातचीत से पहले होते ह๲।

• आँख๻ के आस࿑पास क༽ मस඀स ࿌ඬोज़ फ़༽ट࿍ शा༎मल होती ह๲ • आँख๯ ࿈අमाइल࿈ 
करती ह๲ ࿌थोड़ी बंद࿐ ༏सकुड़ी แई࿍ • पूरा चेहरा चमक उठता है

࿖. सຢी मुඅकान

࿕. तुरंत අवीकार कर๯
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࿘. खुली शारी་रक भाषा

࿕. कुछ ऐसा सोच๯ जो आपको सच म๯ खुश करे ࿖. कඅटमर के बारे म๯ कुछ ऐसा ढंूढ๯ ༑जसक༽ आप तारीफ़ कर सक๯ ࿗. 
अपना मकसद याद रख๯࿞ आप །कसी क༽ मदद करने वाले ह๲ ࿘. कनेຝ न पर ൷यान द๯࿞ इंसान को देख๯࿐ लेन࿑देन को 
नह๦

• गम ൣऔर असली लगता है

सຢी मुඅकान कैसे लाए࿞ं

• सही आवाज़ • नमඅते करते समय थोड़ी ऊँची 
आवाज़ ࿌जोश ༌दखाता है࿍ • असली अपनापन

गमजൣोशी से අवागत करने वाली आवाज़࿞

� मौजूदा ए༊൥ट།वट༻ रोक๯࿓रोक๯

࿙. आवाज़ क༽ टोन और एनज๧

වाकृ།तक पैटन࿞ൣ

खराब पोඅचर ࿌बच๯࿍࿞ � शरीर को ๒सरी तरफ़ झुकाना � झुकना या पीछे क༽ ओर झुकना � हाथ ඬॉस करना � हाथ कमर पर रखना � बेचैनी

• नमඅते करते समय आई कॉ൸टै൥ट बनाए ं࿌࿖࿑࿗ सेकंड तक ๏क๯࿍ • नैचुरली ෂेक ल๯ ࿌༏लखने࿐ आइटम तैयार करने के 
༏लए࿍ • समय࿑समय पर दोबारा बनाए ं• जब वे बोल रहे ह๻ तो ๏क๯ ࿌सुनते แए ༌दखाए࿍ं • 
अल།वदा कहते समय ๏क๯

• म൷यम ग།त • ໨໠ उຢारण

࿗࿛

࿗. आँख से संपकൣ

།कतना࿞ बातचीत के समय का ࿚࿔࿑࿛࿔࿊ ࿌क඀चर के །हसाब से अलग࿑अलग हो सकता है࿍

๒सरा ࿕࿞ ථाहक जाग๐कता म๯ වवेश करता है

අवागत करने का तरीका࿞ � कඅटमर क༽ 

तरफ मुंह कर๯ � सीधे ले།कन आराम से खड़े ह๻ 

� हाथ बगल म๯ या खुले रख๯ � थोड़ा आगे क༽ ओर झुक๯ � कंधे 

आराम से � हाथ खुले रख๯

परफे൥ट ࿗࿑सेकंड ථी ट༘༺ग
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चै൹टर ࿕࿔࿞ बॉडी ल๲൧वेज और नॉन࿑वबलൣ पढ़ना
संकेत

� शरीर को ථाहक क༽ ओर घुमाएँ

हांथ बांधना

• ࿛࿊ शൻद๻ के ज़་रए बताया गया ࿌जो कहा गया है࿍

ඒयादा ൹यार से पेश आए࿐ं जगह द๯࿐ धीरे࿑धीरे भरोसा 
बनाएं

संभा།वत अथൣ

� सຢी मुඅकान ࿌खुशी के །वचार सोच๯࿍

इसका मतलब है࿞ ࿝࿗࿊ कൽयु།नकेशन नॉन࿑वबलൣ होता है।

࿗࿜

पद

नतीजा࿞ स༥व༺स शु๐ होने से पहले ही कඅटमर को लगता है །क उसे नो༌टस །कया गया है࿐ उसका අवागत །कया गया है࿐ उसे वै඀यू द༻ गई है।

• ࿗࿜࿊ वोकल टोन से ࿌कैसे कहा जाता है࿍

� वाम ൣटोन࿐ सही एनज๧

� आँख से संपकൣ बनाएँ

बाह๯ और हाथ

་रसच ൣसे पता चलता है །क आमने࿑सामने बातचीत म๯࿞

� खुली शारी་रक भाषा

आपका जवाब

रൡा൴मक࿐ बंद࿐ असहज

� बोल๯࿞ ࿈गुड मॉ༱न༺ग࿇ वेलकम࿇࿈

๒सरा ࿖࿞

• ࿙࿙࿊ बॉडी ल๲൧वेज ࿌།बना बोले इशारे࿍ से

๒सरा ࿗࿞

नॉन࿑वबलൣ कൽयु།नकेशन ൥य๻ ज़๐री है

शारी་रक भाषा शൻदकोश
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ඬोध࿐ अඅवीकृ།त

ज़बरदඅती न कर๯࿐ धैय ൣरख๯

།वनහ ले།कन सຢा नह๦

उनक༽ एनज๧ को सही तरह से मैच कर๯

कड़े ह๻ठ

fidgeting

संभा།वत अथൣ

सीधा आँख से संपकൣ

घबराया แआ࿐ ༛च༺།तत࿐ अधीर

໛අत࿐ अ༐भ໛ंजक

खुलेपन को ༌दखाए࿐ं අवाभा།वक ๐प से 
जुड़๯

बाह๯ खुली࿐ हथे༏लयाँ ༌दख रही ह๲

आसन और ༊໦།त

सຢी मुඅकान ࿌आँख๯ ༏सकुड़ती 
ह๲࿍

अ།त་रຜ चौकस रह๯

कॉ༓൸फड๯ट࿐ एगंेວ࿐ ईमानदार। आई कॉ൸टै൥ट बनाए रख๯࿐ कने൥ट कर๯।

मुඅकुराइए࿐ ऊजा ൣबां༌टए

संभा།वत अथൣ

कुशल और आໝඅत रह๯

सावधानी से आगे बढ़๯

मुලा

࿗࿝

उठ༼ แई भौह๯

इशारा࿓अ༐भ໛༏ຜपूण ൣहावभाव

चेहरा और आँख๯

आगे ໨໠ कर๯ या समझाएँ

नकली मुඅकान ࿌༏सफ़ൣ मुँह से࿍

आपका जवाब

༛च༺།तत࿐ बेचैन࿐ ໛༏थत

खुला࿐ ईमानदार࿐ शांत

आपका जवाब

खुश࿐ संतु໠

༏सकुड़ी แई भ๾ह๯

अ༐भ໛༏ຜ

आँख๻ से संपकൣ से बचना

ඒयादा नरम और भरोसा ༌दलाने वाला बन๯हाथ मलते แए

शम๧ला࿐ नवसൣ࿐ क඀चरल अंतर

क൸ൺयूວ࿐ परेशान࿐ गुඅसा। पूछ๯ །क ൥या उ൸ह๯ मदद चा།हए࿣

हैरान࿐ ༌दलच໨ी࿐ संदेह

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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सांඅकृ།तक །व།वधताएँ

संदभ ൣही सब कुछ है

• अपने इलाके के बड़े क඀चरल ථु൹स के बारे म๯ जान๯

तनावථඅत࿐ ඬो༎धत࿐ ༛च༺།तत

आराम से࿐ मू඀यांकन करते แए࿐ उदासीन

आँख से संपकൣ࿞

• द༐ൡण ए༏शया࿓म൷य पूव࿞ൣ पया൹ൣत जगह ࿌࿕࿔࿔ से ࿕࿖࿔cm࿍

࿘. बे༏सक །बहे།वयर࿞ हर །कसी का ࿈नॉमलൣ࿈ །बहे།वयर अलग होता है

ज़๐री࿞ बॉडी ल๲൧वेज को कॉ൸टे൥අट म๯ समझना चा།हए। एक ही हाव࿑भाव का मतलब अलग࿑अलग हो सकता है।

࿗. बदलाव๻ पर ൷यान द๯࿞ ൥या वे खुलने के बाद बंद हो गए࿣

• लै༌टन अमे་रका࿓द༐ൡणी यूरोप࿞ नज़द༻क༽ सामा൸य

आगे क༽ ओर झुकाव

ने།वगेट कैसे कर๯࿞

शांत और ༊໦र रह๯

पैर बाहर །नकलने क༽ ओर इशारा करते แए

• प༐ໜमी संඅकृ།तयाँ࿞ सीधा ࿡ ईमानदारी࿐ सൽमान

जाना चाहता ใँ࿐ असहज ใँ࿐ सं༐ൡ൹त रह๯࿐ ໦ान का सൽमान कर๯

࿙. पूछ๯࿞ ࿈इसका और ൥या मतलब हो सकता है࿣࿈

इຣु क࿐ ໛අत࿐ ज඀द༻ म๯

།नजी अंत་रൡ࿞

छोड़ना चाहता है

࿕. ൥लඅटर देख๯࿞ एक साथ कई साइन ඒयादा भरोसेमंद होते ह๲

शरीर ๒र क༽ ओर झुका แआ

൷यान क๯༌ලत कर๯࿐ कुशल बन๯

कॉ൸टे൥අट कैसे पढ़๯࿞

• कई ए༏शयाई࿓अ෨༽क༽࿓लै༌टन अमे་रक༽࿞ अ༎धकारी࿓बुजཇग๽࿓།वपरीत ༛ल༺ग के लोग๻ के साथ लंबे समय तक सीधा संपकൣ अपमानजनक हो 
सकता है

कुशल बन๯

࿖. ༊໦།त पर །वचार कर๯࿞ ठंडा कमरा࿣ हाथ ඬॉस करना तापमान के बारे म๯ हो सकता है

जगह द๯࿐ ध൥का न द๯

बॉडी ल๲൧वेज यू།नवसलൣ नह๦ है।

पीछे झुकना

࿘࿔

• उ रືी अमे་रका࿓उ रືी यूरोप࿞ बड़ी जगह पसंद क༽ जाती है ࿌࿜࿔࿑࿕࿔࿔cm࿍

कठोर࿐ तनावपूणൣ
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༎मलान और ༎मर༗र༺ग

आम ථाहक भावना൴मक ༊໦།तयाँ

࿕. खुश࿓संतु໠

๓༎໠कोण࿞

• कඅटमर क༽ बात मान๯ • जब प൥का न हो࿐ तो फॉम๳༏लट༻ 

और सൽमान का ൷यान रख๯ • अगर प൥का न हो तो सൽमान से पूछ๯

• तनाव भरा चेहरा࿐ घड़ी࿓फ़ोन चेक करना

� ใबใ कॉपी कर๯ ࿌साफ़ और डरावना࿍ � नेगे༌टव बॉडी ल๲൧वेज को कॉपी 

कर๯ ࿌हाथ ඬॉस करना࿐ वगैरह࿍ � गलत ໛वहार को कॉपी कर๯

नह๦࿞

• उनक༽ एनज๧ से मैच कर๯ • ශ๯डली और 
गमजൣोशी से पेश आए ं• बातचीत म๯ शा༎मल ह๻ • 
मौका࿞ अपसेल कर๯࿐ NFC फ༽डबैक मांग๯࿐ ་रඃते बनाएं

࿖. तनावථඅत࿓ज඀दबाज़ी म๯

࿘࿕

संकेत࿞

कैसे ༎मरर कर๯ ࿌ह඀का࿐ साफ़ नह๦࿍࿞

• उनके ऊजा ൣඅतर से मेल खाए ँ• उनक༽ बोलने क༽ 
ग།त से मेल खाए ँ• सामा൸य ๐प से उनके आसन से मेल 
खाए ँ• उनक༽ औपचा་रकता से मेल खाएँ

संकेत࿞

༎मर༗र༺ग का मतलब है །कसी ๒सरे ໛༏ຜ क༽ बॉडी ल๲൧वेज से धीरे से मैच करना࿐ तालमेल और अनजाने म๯ कनेຝ न बनाना।

• मुඅकुराना࿐ आराम से बैठना • आँख๻ म๯ आँख๯ डालकर 
बात करना • खुली बॉडी ल๲൧वेज

अ൷याय ࿕࿕࿞ ථाहक क༽ भावनाຌ को समझना और
ज़๐रत
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• छोटा सा इशारा ࿌अຣे शൻद࿐ ඒयादा देखभाल࿍ • ࿈मुझे उൽमीद है །क 
आपका ༌दन बेहतर होगा࿈ • मौका࿞ उनके ༌दन म๯ कुछ 
अຣ ा कर๯࿰वे आपक༽ अຣ ाई को याद रख๯गे

संकेत࿞

संकेत࿞

• आँख से संपकൣ न होना

• कोमल और दयालु बन๯ • ඒयादा गमजൣोशी 
༌दखाएँ

๓༎໠कोण࿞

• छोटे जवाब • बेसෂ बॉडी ल๲൧वेज

࿗. उदास࿓།नराश

࿘. गुඅसा࿓།नराश

๓༎໠कोण࿞

་रपोज़ कैफे एक වी࿑ऑडरൣ ए൹लीकेशन बनाने जा रहा है।

࿙. क൸ൺयूວ࿓अ།न༐ໜत

• झुक༽ แई आँख๯࿐ धीमी आवाज़ • धीमी चाल

• कुशल बन๯࿐ समय बबादൣ न कर๯ • අवीकार कर๯࿞ ࿈म๲ देख 
सकता ใँ །क आप ज඀द༻ म๯ ह๲࿰म๲ इसे आप तक ज඀द༻ पแँचा ๒ँगा࿈ • उໃेඃय के साथ आगे बढ़๯ • अवसर࿞ ग།त पर ज़ोर द๯࿐ अगली बार 
हमारे जैसे तेज़ །वक඀प सुझाएँ

• भ๾ह๯ चढ़ाना࿐ ऊंची आवाज • आඬामक रवैया࿐ 
हाथ बांधे • ༏शकायत๯

࿘࿖

๓༎໠कोण࿞

• शांत रह๯ • ൷यान से 
सुन๯ • पसनൣली न ल๯ • माफ़༽ मांग๯ 
और मामला सुलझाए ं• ൥या न कर๯࿞ बहस 
कर๯࿐ बचाव कर๯࿐ उनके सुर म๯ सुर ༎मलाए ं• 
मौका࿞ अຣे से ह๲डल करके उ൸ह๯ लॉयल कඅटमर बनाएं

संकेत࿞

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

Machine Translated by Google



अनकही ज़๐रत๻ को समझना

ථाहक क༽ भावना൴मक याරा

ථाहक कहते ह๲

• सෂ रख๯ • सुझाव द๯ • 
ऑ൹शन आसान बनाए ं• ࿈हमारा सबसे 
पॉपुलर है...࿈ या ࿈अगर आपको ࿤X࿦ 
पसंद है࿐ तो आपको ࿤Y࿦ भी पसंद आएगा࿈ • मौका࿞ सही चुनाव के ༏लए गाइड कर๯࿐ भरोसा बनाएं

• उनका उ൴साह शेयर कर๯ • उ൸ह๯ बधाई द๯ • इसे खास 

बनाए ं• ࿈बधाई हो࿇ म๲ इसे आपके ༏लए और 
भी खास बनाता ใं࿈ • मौका࿞ यादगार 

पल बनाए࿐ं सोशल मी།डया पर शेयर करने के ༏लए बढ़ावा द๯

• मेनू को घूरना • कई सवाल पूछना • 
अ།न༐ໜत අवर

࿈मुझे कुछ ज඀द༻ चा།हए࿈

࿚. उ൴सा།हत࿓उ൴सव मनाने वाला

๓༎໠कोण࿞

म๲ तनाव म๯ ใँ और देर हो रही है

बातचीत के दौरान ථाहक भावनाຌ का अनुभव लहर๻ क༽ तरह करते ह๲࿞

बताई गई ज़๐रत बनाम असली ज़๐रत࿞

कඅटमर हमेशा यह नह๦ बताते །क उ൸ह๯ असल म๯ ൥या चा།हए।

๓༎໠कोण࿞

࿘࿗

संकेत࿞

• खुलकर मुඅकुराते แए࿐ एनज๰༌टक • अຣ ༻ खबर शेयर 
करते แए

वाඅतव म๯ इसका मतलब हो सकता है

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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ථाहक क༽ ज़๐रत๻ का पदानुඬम

म๲ बोझ नह๦ बनना चाहता ࿓ म๲ फ़ैसला करते࿑करते थक गया ใँ

म๲ །बना །कसी दबाव के ෂाउज़ करना चाहता ใँ ࿓ मुझे अभी प൥का नह๦ पता

࿈मुझे नह๦ पता །क म๲ ൥या

�

आ൴म࿑साൡा൴कार क༽ ज़๐रत๯

࿈൥या ये ठ༼क है࿣࿈

अपनेपन क༽ ज़๐रत๯

࿈जो भी सबसे आसान हो࿈

मुझे फैसला लेने म๯ मदद चा།हए ࿓ मेरे पास बแत सारे ऑ൹शन ह๲

࿈म๲ बस देख रहा ใँ࿈

• ज़๐रत के །हसाब से जगह या गाइड๯स द๯

सൽमान क༽ ज๐रत है

࿘࿘

• ऐसी पेशकश कर๯ जो अंद๐नी भावना को संबो༎धत करे

मुझे भरोसा चा།हए ࿓ मुझे प൥का नह๦ पता

मैඅलो क༽ हायराकགྷ क༽ तरह࿐ कඅटमस ൣक༽ ज़๐रत๻ क༽ लेयस ൣहोती ह๲࿞

࿌අवागत࿐ आराम࿐ අवीकार །कया แआ महसूस करना࿍

असली ज़๐रत๻ पर कैसे जवाब द๯࿞

࿌खास एहसास࿐ यादगार अनुभव࿍

चाहना࿈

�

࿌मह൴व࿐ सൽमान࿐ सुना แआ महसूस करना࿍

�

• ༏सफ़ൣ शൻद๻ को नह๦࿐ ब༕඀क टोन और बॉडी ल๲൧वेज को भी सुन๯

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

सांඅकृ།तक यो൧यता ൥य๻ मायने रखती है

වमुख सांඅकृ།तक आयाम

࿌सुर༐ൡत महसूस करना࿐ जज नह๦ །कया जाना࿐ गल།तय๻ से सुर༐ൡत होना࿍

सादगी

हमारी ൧लोबलाइඒड ๑།नया म๯࿐ आप अलग࿑अलग क඀चरल बैकථाउंड के लोग๻ क༽ सेवा कर๯गे।

आमना࿑सामना

࿘࿙

• ऊँचे लेवल के मायने रखने से पहले आपको །नचले लेवल पर काम करना होगा • ඒयादातर समඅयाए ँसेචट༻ 
और अपनेपन के लेवल पर होती ह๲ ࿌ज़ज །कया जाना࿐ अनवेलकम࿐ बेइඒज़त महसूस होना࿍ • बแत अຣ ༻ स༥व༺स सभी लेवल पर 

काम करती है

• जाग๐कता࿞ यह पहचानना །क आपक༽ संඅकृ།त यू།नवसलൣ नह๦ है • ाൢन࿞ यह समझना །क संඅकृ།तयाँ 
कैसे अलग होती ह๲ • ༔අक඀स࿞ अपने तरीके को सही तरीके से अपनाना • नज़་रया࿞ अंतर๻ 
का सൽमान करना और उ൸ह๯ मह൴व देना

�

࿕. बातचीत का तरीका

ව൴यൡ बनाम अව൴यൡ࿞

• डायरे൥ट कൽयु།नकेटर के साथ࿞ साफ़ और सीधे रह๯ • इनडायरे൥ट कൽयु།नकेटर के साथ࿞ नॉन࿑वबलൣ इशार๻ पर 
൷यान द๯࿐ ज़बरदඅती न कर๯

आवेदन पර࿞

• डायरे൥ट क඀चर ࿌US࿐ जमनൣी࿐ नीदरल๲ड࿍࿞ जो कहना है वो साफ़࿑साफ़ कह๯ • इनडायरे൥ट क඀चर ࿌जापान࿐ कई ए༏शयाई࿓म൷य पूव๧࿍࿞ 
मतलब बताए࿐ं बच๯

सुरൡा क༽ ज़๐रत๯

सांඅकृ།तक ൡमता का मतलब है࿞

࿌༑जस වोड൥ट࿓स༥व༺स के ༏लए वे आए थे࿐ उसे पाना࿍

आवेदन पර࿞

शारी་रक ज़๐रत๯

चै൹टर ࿕࿖࿞ क඀चरल अवेयरनेस और स๯༏स༌ट།वट༻
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

• कई शाकाहारी • बीफ़ से परहेज़ 
कर सकते ह๲

सामू།हक संඅकृ།तयाँ ࿌ए༏शया࿐ लै༌टन अमे་रका࿐ अශ༽का࿍࿞ समूह स຾ाव࿐ प་रवार पर ज़ोर देती ह๲
इं།ड།वजुअ༏लඅट क඀चर ࿌US࿐ UK࿐ ऑඅබे༏लया࿍࿞ पसनൣल चॉइस࿐ इं།डप๯ड๯स पर ज़ोर देते ह๲

यใद༻࿞

• कोषेर खाने क༽ ज़๐रत๯ • सൻबाथ का पालन ࿌शुඬवार 
सूयाඅൣत से श།नवार सूयाඅൣत तक࿍

࿘࿚

इඅलामी࿞

• इं།ड།वजुअ༏लඅट ज඀द༻ और अकेले फैसला ले सकते ह๲ • कले༊൥ट།वඅट को प་रवार से सलाह लेने या 
ථुप से सुझाव लेने क༽ ज़๐रत हो सकती है

आवेदन पර࿞

• हाई पावर །डඅट๯स क඀चर म๯࿐ उහ और අटेटस का सൽमान कर๯ • फॉमलൣ टाइटल ඒयादा ज़๐री हो सकते ह๲

आवेदन पර࿞

• हलाल खाने क༽ ज़๐रत๯ ࿌सूअर का मांस࿐ शराब नह๦࿐ मीट को ठ༼क से पकाना नह๦࿍ • रमज़ान का रोज़ा ࿌༌दन म๯࿍ • नमाज़ का समय 
࿌अकोमोडेशन क༽ ज़๐रत पड़ सकती है࿍ • कपड़๻ म๯ 
शालीनता

• देर से आने को बेइ൬ज़ती न समझ๯࿰हो सकता है यह क඀चरल हो • अपनी रචतार उनके क໖ ट ൣलेवल के 
།हसाब से बदल๯

࿗. समय अ༐भ།व൸यास

मोनोඬो།नक ࿌उ रືी यूरोप࿐ उ रືी अमे་रका࿍࿞ समय एक जैसा है࿐ समय क༽ पाबंद༻ ज़๐री है

आवेदन पර࿞

पॉलीඬो།नक ࿌लै༌टन अमे་रका࿐ ༎म།डल ईඅट࿐ अශ༽का࿍࿞ समय बदलता रहता है࿐ ་रඃते मायने रखते ह๲

कम पावर །डඅट๯स ࿌අक๲།डने།वया࿐ ऑඅබे༏लया࿍࿞ बराबरी पर ज़ोर ༌दया गया ඒयादा पावर །डඅट๯स ࿌ए༏शया࿐ लै༌टन अमे་रका࿐ ༎म།डल ईඅट࿍࿞ हायराकགྷ 
का सൽमान །कया गया

࿖. ໛༏ຜवाद बनाम सामू།हकता

अ༎धक

सामा൸य །वचार࿞

࿘. पावर །डඅट๯स

ह༙༺๒࿞

धा༦म༺क और खान࿑पान से जुड़ी बात๯ ࿌ऑ൹शनल࿍
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

• अलग࿑अलग धम๽ म๯ अलग࿑अलग होता है • कुछ लोग 
ल๯ट ࿌उपवास࿓खाने࿑पीने से जुड़ी पाबं༌दयां࿍ रखते ह๲

� कर๯࿞

• सामථी और बनाने के तरीक๻ को जान๯ • सही जानकारी द๯ • एलज๧ क༽ तरह ही खाने࿑पीने 
क༽ पाबं༌दय๻ का भी गंभीरता से पालन कर๯ • सवाल न कर๯ या 

जज न कर๯

• अ൥सर शाकाहारी या वीगन • कुछ लोग शराब से बचते ह๲

� ऐसा न कर๯࿞

बौແ࿞

जब आप ऐसे कඅटमस ൣको स༥व༺स दे रहे ह๻ ༑ज൸ह๯ आपक༽ भाषा क༽ कम जानकारी है࿞

• ज़ोर से बोल๯ ࿌आवाज़ समझने म๯ मदद नह๦ करती࿍ • मज़ाक म๯ बोलना या भाषा क༽ ൡमता का ༌दखावा 
करना • །नराशा या बेसෂी ༌दखाना • मान लेना །क उ൸ह๯ सब कुछ 
समझ नह๦ आ रहा है • उनके सामने सहक༦म༺य๻ से इस बारे म๯ बात 
करना

खास बात๯ सीख๯࿞ अगर आप खास भाषा ථुप के कई कඅटमर को स༥व༺स देते ह๲࿐ तो ये सीख๯࿞

ईसाई࿞

࿘࿛

• ࿈एक ൡण ๏།कए࿈

• नॉमलൣ ໨ीड से साफ़ बोल๯ ࿌༏च඀लाए ँनह๦࿍ • आसान शൻद๻ और छोटे वा൥य๻ 
का इඅतेमाल कर๯ • मुहावर๻ और අल๲ग से बच๯ • जब हो सके तो །वजཇअल 
एड्स का इඅतेमाल कर๯ • सෂ रख๯࿰වोसेस 
करने के ༏लए समय द๯ • समझ म๯ आया या नह๦࿐ यह 
प൥का कर๯࿞ ࿈൥या यह समझ म๯ आया࿣࿈ • बातचीत करने क༽ 
उनक༽ को༏शश क༽ तारीफ़ कर๯

आपक༽ ༑ज़ൽमेदारी࿞

• कुछ समय उपवास रखना

• ࿈नमඅते࿓අवागत है࿈ • ࿈ध൸यवाद࿈ • 

࿈कृपया࿈ • ࿈हाँ࿓नह๦࿈

भाषा और संचार
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सांඅकृ།तक །वनහता

माइඬोअථेसन से बच๯

࿗. जब आप क඀चरल गल།तयाँ कर๯ तो माफ़༽ माँग๯ और सीख๯ ࿘. अपने इलाके के बड़े क඀चरल ථु൹स के बारे 
म๯ जानकारी ल๯ ࿙. ༌दखावे के आधार पर अंदाज़ा न लगाएँ

• यह मानना །क आप सभी क඀चर के बारे म๯ सब कुछ नह๦ जान पाएगंे • हर इंसान से सीखने को तैयार रहना • प൥का 
न होने पर इ൬ज़त से पूछना • गल།तय๻ को ൹यार से मानना • खुद को लगातार 
एजुकेट करते रहना

यहां तक །क बे༏सक को༏शश๯ भी सൽमान ༌दखाती ह๲ और कनेຝ न बनाती ह๲।

माइඬोअථेसन पहचान के आधार पर छोट༻࿑मोट༻࿐ अ൥सर अनजाने म๯ क༽ गई बेइ൬ज़ती होती है।

आम उदाहरण࿞ � ࿈आप असल म๯ 
कहाँ से ह๲࿣࿈ ࿌मतलब यहाँ के नह๦ ह๲࿍ � ࿈आप इं༕൧लश बแत अຣ ༻ बोलते ह๲࿇࿈ ࿌मतलब हैरानी࿓कम 
उൽमीद๯࿍ � ࿈൥या म๲ आपके बाल छू सकता ใँ࿣࿈ ࿌།कसी को अजीब चीज़ समझना࿍ � एक ही जा།त के लोग๻ को एक࿑๒सरे के ༏लए 
गलत समझना � जा།त࿓ज๯डर के आधार पर रोल मान लेना ࿌࿈आप ࿤අट༻་रयोटाइ൹ड रोल࿦ ही ह๻गे࿈࿍

• हज़ार कट से मौत࿰कुल ༎मलाकर असर बแत थका देने वाला होता है • लोग๻ को ऐसा महसूस कराना །क वे कह๦ 
के नह๦ ह๲ • लोग๻ को एक ໛༏ຜ के तौर पर देखने के बजाय उनक༽ 
पहचान तक सी༎मत कर देना

सांඅकृ།तक །वनහता का अർयास कैसे कर๯࿞

इसके बजाय ൥या कर๯࿞

࿘࿜

• हर །कसी के साथ अलग࿑अलग तरह से पेश आए ं• ༌दखावे 
के आधार पर अंदाज़ा न लगाए ं• अगर आपसे कोई गलती हो जाए࿐ तो ༌दल से माफ़༽ मांग๯ 
और सीख๯

वे नुकसान ൥य๻ पแंचाते ह๲࿞

सांඅकृ།तक །वनහता का मतलब है࿞

࿕. हर ໛༏ຜ से एक ໛༏ຜ के ๐प म๯ ༎मल๯࿐ न །क उनक༽ संඅकृ།त के ව།त།न༎ध के ๐प म๯ ࿖. जब आपको मागदൣशनൣ क༽ आवඃयकता हो तो 
सൽमानपूवकൣ पूछ๯࿞ ࿈आपको सबसे अ༎धक ൥या වे་रत करेगा

आरामदायक࿣࿈
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