
LEAD इमोशनल इंटे༏लज๯स के साथ ༏शकायत๻ को संभालने के ༏लए एक चार࿑අटेप ශेमवकൣ है࿞

• मु൦य बात समाधान नह๦ है࿐ ब༕඀क यह है །क ථाहक को कैसा लगा །क उनके साथ ໛वहार །कया गया

• कඅटमर का यह कहना །क उनक༽ उൽमीद๯ पूरी नह๦ แຆ • नेगे༌टव को पॉ༑ज༌टव म๯ बदलने का मौका • फ༽डबैक का 
एक तोहफा जो आपको बेहतर बनाने म๯ मदद करता है • अपनी का།ब༏लयत और देखभाल 
༌दखाने का मौका • आपक༽ इमोशनल इंटे༏लज๯स का टेඅट

༏शकायत यह है࿞

शोध ༌दखाता है࿞

सोच म๯ बदलाव࿞ ༏शकायत๻ से डर๯ नह๦। उ൸ह๯ मौके के तौर पर देख๯࿞

• अपना बेඅट ༌दखाए ं• ज़बरदඅत लॉय඀ट༻ 
बनाए ं• क༽मती फ़༽डबैक पाए ं• अपनी 
༔අक඀स क༽ වै༊൥टस कर๯ • །ඬ༌टक को एडवोकेट 

बनाएं

• ༏सफ़ൣ ࿘࿊ नाखुश कඅटमर ༏शकायत करते ह๲࿰बाक༽ बस चले जाते ह๲ • ༑जन कඅटमर क༽ ༏शकायत๻ को अຣे से ह๲डल 
།कया जाता है࿐ वे उन कඅटमर से ඒयादा लॉयल बन जाते ह๲ ༑ज൸ह๯ कभी कोई වॉൻलम नह๦ แई

L ࿑ सुनना E ࿑ सहानुभू།त रखना A ࿑ माफ़༽ मांगना D ࿑ कुछ करना ࿌हल करना࿍

इसका मतलब है࿞ उ൸ह๯ །बना །कसी ๏कावट के अपनी ༛च༺ता पूरी तरह से बताने द๯।

यह ൥य๻ मायने रखती है࿞

࿝࿔

• समाधान पर आगे बढ़ने से पहले उ൸ह๯ यह महसूस होना चा།हए །क उनक༽ बात सुनी जा रही है

चै൹टर ࿖࿕࿞ ༏शकायत๻ के ༏लए LEAD मेथड

༊໦།तय๻
भाग ࿚࿞ मु༕ඃकल๻ से །नपटना

लीड །व༎ध

༏शकायत๻ को समझना

एल ࿑ सुनो
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ई ࿑ सहानुभू།त

࿈मुझे और बताओ࿈ ࿈आगे बढ़ो࿈

• माहौल को །वरोध से सहयोगा൴मक बनाता है

• सुनने से उनक༽ इमोशनल इंट๯༏सट༻ कम हो जाती है

• असरदार तरीके से हल करने के ༏लए आपको पूरी जानकारी चा།हए

• गंभीर࿐ ༛च༺།तत भाव

आपके संगठन के ༒खलाफ उनका पൡ लेना

नज़र बनाए रख๯

࿈यह सच म๯ बแत །नराशाजनक लगता है࿈

कानूनी गलती අवीकार करना

जब वे कह द๯࿞ ࿈यह समझाने के ༏लए ध൸यवाद। मुझे प൥का करने द๯ །क म๲ समझ गया ใँ...࿈ །फर आपने जो सुना࿐ उसे संൡेप म๯ बताए।ं

इसका मतलब है࿞ उनक༽ भावनाຌ को पहचान๯ और उनके अनुभव को सही ठहराए।ं

• उ൸ह๯ लगता है །क उ൸ह๯ सुना और समझा जा रहा है

शारी་रक मुලा࿞

• कनेຝ न बनाता है

໨໠ीकरण देकर बीच म๯ टोक๯

࿈म๲ समझ सकता ใँ །क आप ൥य๻ །नराश ह๻गे࿈

बचाव करना बहाने बनाना अपनी ༛च༺ता कम करना །वच༏लत या ऊबा แआ ༌दखना

• भावना൴मक ती෉ता कम करता है

࿈म๲ समझता ใँ །क कैसे

• टोकने से །नराशा बढ़ती है

जो कर रहे ह๲ उसे रोक๯࿐ उनसे सीधे बात कर๯࿐ खुलकर बात कर๯ ࿌हाथ ඬॉस न कर๯࿍࿐ 

थोड़ा आगे झुक๯ ࿌एगंेजम๯ट࿍

࿈मुझे भी ऐसा ही लगता अगर

समाधान के साथ बीच म๯ रोक๯

अपनी टोन मैच कर๯࿞

उ൸ह๯ पूरी तरह से काम ख൴म करने द๯। भले ही आपको पता हो །क इसे ठ༼क करने के ༏लए आप ൥या कर๯गे࿐ ले།कन पहले उ൸ह๯ अपनी ශඅබेशन पूरी तरह से बताने द๯।

सहानुभू།त ൥या नह๦ है࿞ यह मानना །क आपक༽ कंपनी࿓साथी ने कुछ गलत །कया ࿌अभी तक࿍

मौ༒खक संकेत࿞ ࿈हൽम࿑हൽम࿈ ࿈म๲ समझ गया࿈

सहानुभू།त वाले वा൥य࿞ यह །नराशाजनक 

होगा࿈ मेरे साथ ऐसा แआ࿈ ࿈आपको इस बारे म๯ परेशान 

होने का पूरा अ༎धकार है࿈ यह །कतना असु།वधाजनक है࿈

• टोन म๯ सຢी देखभाल

यह ൥य๻ मायने रखती है࿞

• धीमी࿐ नरम आवाज़

इसे कैसे करना है࿞

जो नह๦ करना है࿞

࿈म๲ क඀पना कर सकता ใँ

࿝࿕

इसे कैसे करना है࿞
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A ࿑ माफ़༽ मांग๯

D ࿑ कुछ करो ࿌हल करो࿍

इसका मतलब है࿞ समඅया को हल करने के ༏लए कारवൣाई कर๯।

यह ൥य๻ मायने रखती है࿞

࿈मुझे खेद है࿐ ले།कन...࿈ 

࿌माफ़༽ को नकारते แए࿍

सहानुभू།त ൥या है࿞ यह मानना །क उनक༽ भावनाए ँसही ह๲࿐ यह ༌दखाना །क आप उनका नज़་रया समझते ह๲

• अपनी क༽मत और भावनाຌ को पहचान๯

यह ൥य๻ मायने रखती है࿞

• सຢी बात࿞ सच बोल๯। उनक༽ आँख๻ म๯ देख๯।

࿝࿖

इसे कैसे करना है࿞

इसे बनाए࿞ं

इसका मतलब है࿞ अपने बुरे अनुभव के ༏लए सຢा अफ़सोस जताना।

उनके मानवीय अनुभव को मा൸य करना

• एຝ न से सा།बत होता है །क आपने उ൸ह๯ सुना
• उൽमीद๻ से बढ़कर करने का मौका देता है

असरदार माफ़༽࿞ ࿈म๲ ༌दल से माफ़༽ चाहता ใँ࿈

ඒयादातर हालात म๯࿐ अपने अनुभव के ༏लए माफ़༽ मांगना सही और असरदार होता है।

࿈मुझे ๑ख है །क आप ऐसा महसूस करते ह๲࿈ ࿌बखाඅൣतगी࿍

आप हमेशा अपनी भावनाຌ को सही ठहरा सकते ह๲࿐ भले ही आप घटनाຌ के उनके मतलब से सहमत न ह๻।

• वे समाधान के ༏लए आए थे

जो नह๦ करना है࿞

आप गलती माने །बना उनके अनुभव के ༏लए माफ़༽ मांग सकते ह๲࿞ ࿈मुझे अफ़सोस है །क ऐसा แआ࿈ ࿌बुरे अनुभव को मानना࿍ बनाम ࿈मुझे अफ़सोस है །क हमने ऐसा །कया࿈ 
࿌गलती मानना࿍

࿈मुझे खेद है །क ऐसा แआ࿈ ࿈मुझे खेद है །क हम आपक༽ उൽमीद๻ पर 

खरे नह๦ उतरे࿈

• །बना शत࿞ൣ इसके बाद कोई ࿈ले།कन࿈ नह๦

• །बना एຝ न के हमददཁ खाली लगती है

• मरൽमत शु๐ होती है

• ໨े༏स།फक࿞ खास मुໃे के ༏लए माफ़༽ मांग๯

࿈मुझे अफ़सोस है །क आपने गलत समझा࿈ ࿌उन पर इ඀ज़ाम लगाता है࿍ ࿈सॉरी࿈ །बना मतलब के साफ़࿑
साफ़ कह ༌दया गया बแत ඒयादा माफ़༽ मांगना ࿌एक बार सच म๯ ही काफ़༽ है࿍

• ༑ज़ൽमेदारी लेता है

• ඒयादातर लोग ༏सफ़ൣ पहचान चाहते ह๲

࿈मुझे खेद है །क आपको 
यह अनुभव แआ࿈

࿈असु།वधा के ༏लए हम๯ खेद है࿈

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

Machine Translated by Google



कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

• सबसे अຣ ा །वक඀प द๯

• ་रफंड

सूර࿞

࿕. बताए ं།क आप ൥या कर๯गे࿞ ࿈म๲ यह करने जा रहा ใं...࿈ ࿈मुझे ࿤खास काम࿦ करने द๯...࿈

࿗. तुरंत कारवൣाई कर๯࿞ देर न कर๯࿐ हो सके तो उनके इंतज़ार के दौरान ही कारवൣाई कर๯࿐ उ൸ह๯ जानकारी देते रह๯

समඅया࿞ लंबा इंतज़ार समाधान࿞ ࿈मुझे माफ़ करना आप इंतज़ार कर रहे ह๲। मुझे इसे तुरंत चेक करने द༻༑जए... ࿤चेक करता है࿦ ...ठ༼क 
है࿐ यह ࿙ ༎मनट म๯ तैयार हो जाएगा। इंतज़ार के ༏लए माफ़༽ चाहता ใँ࿐ म๲ इसे །बना །कसी ए൥අබा चाज ൣके बड़े साइज़ म๯ अपථेड कर देता ใँ ࿌अगर 
कंपनी के SOPs हम๯ ऐसा करने देते ह๲࿍। आपके सෂ के ༏लए ध൸यवाद।࿈

• उ൸ह๯ चॉइस࿓कंබोल द๯

• कारण बताए ं࿌संൡेप म๯࿐ बचाव म๯ नह๦࿍

• मुචत आइटम

खुद को सही तरीके से मज़बूत बनाए࿞ं आप ൥या दे सकते ह๲࿐ इसके ༏लए गाइडलाइन बनाए।ं

࿝࿗

࿘. अगर हो सके तो उससे आगे बढ़๯࿞ इसे ठ༼क करने के ༏लए कम से कम कर๯࿐ परेशानी के ༏लए मुआवज़ा द๯࿐ समाधान म๯ 
उൽमीद से बढ़कर कर๯

࿖. अगर ऑ൹शन ह๲ तो उनका इनपुट ल๯࿞ ࿈म๲ ࿤ऑ൹शन A࿦ या ࿤ऑ൹शन B࿦ ले सकता ใँ। आप ൥या पसंद कर๯गे࿣࿈

• अगर हो सके तो །कसी और तरीके से मुआवज़ा द๯

इसे कैसे करना है࿞

• छूट

࿈൥या वह तुൽहारे ༏लए काम करेगा࿣࿈

अपनी अथॉ་रट༻ लेवल को जान๯ और उसे हल करने के ༏लए इඅतेमाल कर๯।

වग།त

වॉൻलम࿞ गलत ऑडरൣ सॉ඀यूशन࿞ ࿈इसके ༏लए म๲ माफ़༽ चाहता ใँ। म๲ अभी आपके ༏लए सही वाला बना देता ใँ। यह ࿙ ༎मनट म๯ तैयार हो 
जाएगा࿐ और यह हमारी तरफ़ से है। म๲ आपक༽ परेशानी के ༏लए ࿤ए൥අබा आइटम࿦ भी शा༎मल कर रहा ใँ ࿌अगर कंपनी के SOPs हम๯ ऐसा करने क༽ 
इजाज़त देते ह๲࿍। ൥या यह काम करेगा࿣࿈

SOP࿋s࿞

समඅया࿞ आइटम उपल໒ नह๦ है समाधान࿞ ࿈मुझे माफ़ कर๯࿰आज हमारे पास वह नह๦ है। म๲ ࿤།वक඀प ࿕࿦ या ࿤།वक඀प ࿖࿦ ले सकता ใँ࿐ और म๲ 
प൥का क๐ँगा །क परेशानी के ༏लए दोन๻ म๯ से །कसी एक पर छूट ༎मले। या अगर आप चाह๯࿐ तो म๲ हमारी ๒सरी जगह पर कॉल करके 
देख सकता ใँ །क उनके पास वह है या नह๦। आपके ༏लए सबसे अຣ ा ൥या रहेगा࿣࿈

जब आप उ൸ह๯ वह नह๦ दे सकते जो वे चाहते ह๲࿞

• रीमेक

• अपථेड

उदाहरण࿞
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लीड को एक साथ रखना

उ໏त LEAD तकनीक๯

࿈बแत ब༌ढ़या। म๲ इसे अभी आपके ༏लए तैयार कर ๒ँगा। इस पर हमारा ൷यान ༌दलाने और धैय ൣरखने के ༏लए ध൸यवाद।࿈

D ࿑ Do࿞ ࿈म๲ ये करने जा रहा ใँ࿞ म๲ अभी आपको सही ऑडरൣ दे ๒ँगा࿰यह ࿗ ༎मनट म๯ तैयार हो जाएगा। यह हमारी तरफ से है࿐ और म๲ गलती और आपके समय के ༏लए 
माफ़༽ के तौर पर ࿤ए൥අබा आइटम࿦ शा༎मल कर रहा ใँ। ൥या यह आपके ༏लए ठ༼क है࿣࿈

༊໦།त࿞ कඅटमर का ऑडरൣ गलत है और वे परेशान ह๲।

पूरा उदाहरण࿞

LEAD एຝ न म๯࿞

A ࿑ माफ़༽ मांगना࿞ ࿈म๲ ༌दल से माफ़༽ मांगता ใं। यह वह අट๲डड ൣनह๦ है ༑जस पर हम खुद को रखते ह๲।࿈

E ࿑ सहानुभू།त࿞ ࿈म๲ आपक༽ །नराशा पूरी तरह समझता ใँ। अगर मुझे वह नह๦ ༎मला जो म๲ने ऑडरൣ །कया था࿐ तो म๲ भी །नराश हो जाऊंगा।࿈

अ།त་रຜ तकनीक๯࿞

࿝࿘

प་रणाम࿞

LEAD को अपनाए࿞ं

• और ඒयादा देर तक सुन๯ ࿌उ൸ह๯ पूरी तरह से अपनी बात कहने द๯࿍ • और ඒयादा 
गहराई से हमददཁ ༌दखाए ं࿌भावनाຌ क༽ गहराई को ठ༼क से ༎मलाए࿍ं • और ඒयादा साफ़ तौर पर माफ़༽ मांग๯ • इसे ठ༼क करने के ༏लए 
और भी ඒयादा कर๯

L ࿑ सुनो࿞ ࿤ථाहक बताता है །क ൥या गलत है࿐ आप །बना टोके पूरी तरह सुनते ह๲࿐ आँख से संपकൣ बनाए रखते ह๲ और ༏सर །हलाते ह๲࿦ ࿈समझाने के ༏लए ध൸यवाद। मुझे यह 
सु།न༐ໜत करने द๯ །क म๲ समझ गया ใँ ࿑ आपने ࿤X࿦ ऑडरൣ །कया था࿐ ले།कन आपको ࿤Y࿦ ༎मला। ൥या यह सही है࿣࿈

• कඅटमर को लगता है །क उसे सुना࿐ समझा और अह༎मयत द༻ जा रही है • ༌द൥कत ज඀द༻ सुलझ 

जाती है • कඅटमर के माफ़ करने और वापस आने क༽ 
संभावना • उ൸ह๯ सपोटरൣ बनाने क༽ संभावना

जब वे बแत गुඅसे म๯ ह๻

• अपनी आवाज़ धीमी कर๯ ࿌शांत रह๯࿍ • अपनी रචतार 
धीमी कर๯ • उनके गुඅसे को कॉपी 
न कर๯ • एकदम शांत रह๯

࿤ථाहक सहमत है࿦
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࿝࿙

• बहाने मत बनाओ • ༏सඅटम࿓सा༏थय๻ को 

दोष मत दो • संगठन क༽ ओर से ༑ज़ൽमेदारी लो • इसे उदारता से 
ठ༼क करो

म๲ जो कर सकता ใँ वह ࿤།वक඀प࿦ है।

• ज़๐रत पड़ने पर जगह द๯

൥या इससे मदद ༎मलेगी࿣࿈࿎࿎

࿈आप །ब඀कुल सही कह रहे ह๲। हमसे गलती हो गई। म๲ ༌दल से माफ़༽ मांगता ใं। मुझे इसे ठ༼क करने द༻༑जए...࿈

उदाहरण࿞ कඅटमर ज़ोर देकर कहता है །क उसने X ऑडरൣ །कया था࿐ जब།क असल म๯ उसने Y ऑडरൣ །कया था ࿌आपके पास ་रकॉड ൣहै࿍।

अभी भी LEAD कर๯࿞

࿈म๲ समझ सकता ใँ །क उलझन कहाँ है࿰

།फर ज़๐रत हो तो बात आगे बढ़ाए࿞ँ ࿈अगर इससे काम नह๦ बनता࿐ तो म๲ अपने सी།नयर से बात क๐ँगा ༑जनके पास और ऑ൹शन हो सकते ह๲।࿈

࿕. पहले लीड कर๯ ࿌सुन๯࿐ सहानुभू།त रख๯࿐ क൸ൺयूजन࿓अनुभव के ༏लए माफ༽ मांग๯࿍

इसे पूरी तरह से अपनाए࿞ं

जब वे सही ह๻ और आपने࿓कंपनी ने गलती क༽ हो

जब आप इसे ठ༼क नह๦ कर सकते

जब वे गलत होते ह๲ ले།कन सोचते ह๲ །क वे सही ह๲

मु༕ඃकल ༊໦།त࿰चालाक༽ क༽ ज़๐रत है࿞

࿖. उ൸ह๯ बेवकूफ़ महसूस कराए །बना धीरे से समझाए ं࿗. अगर हो सके तो कोई समाधान 
बताएं

कभी࿑कभी आप सच म๯ उ൸ह๯ वह नह๦ दे पाते जो वे चाहते ह๲।

࿈नह๦࿐ आपने Y ऑडरൣ །कया था। यह यह๦ ༏सඅटम म๯ है।࿈
लगता है །क ࿤Y࿦ से गुज़रा। །कसी भी तरह क༽ गलतफहमी के ༏लए म๲ माफ़༽ चाहता ใँ। म๲ अभी आपको ࿤X࿦ बना देता ใँ। ൥या यह काम करेगा࿣࿈

आप इस बात पर बहस །कए །बना །क कौन सही है࿐ समඅया को ठ༼क कर देते ह๲।

• पूरा सुन๯ • सच म๯ हमददཁ 
༌दखाए ं• जो आप नह๦ कर सकते उसके 
༏लए माफ़༽ मांग๯ • जो आप कर सकते ह๲ वो कर๯

࿎࿎࿈म๲ समझता ใँ །क आप ൥या पूछ रहे ह๲࿐ और काश म๲ ऐसा कर पाता। ๑भा൧ൣय से࿐ ࿤कारण࿦।
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चै൹टर ࿖࿖࿞ दबाव म๯ शांत रहना
शांत रहना ൥य๻ ज़๐री है

संक඀प के बाद

तनाव ව།त།ඬया को समझना

जाने देना࿞

• समඅया का कारण ൥या था࿣

࿈།फर से࿐ 

परेशानी के ༏लए माफ़༽ चाहता ใँ࿈ ࿈हम๯ इसे ठ༼क करने का मौका देने के ༏लए ध൸यवाद࿈

समඅयाए ँबढ़ती ह๲ आप गल།तयाँ करते ह๲ ථाहक

इससे सीखो࿞

सहकम๧ तनाव म๯ आ जाते ह๲࿐ बाद म๯ आपको और भी बुरा लगता है
पी།ड़त

• ൥या इसके आने के संकेत थे࿣

࿖. අබेस हॉम๼न ་रलीज़ होते ह๲ ࿌कॉ༤ट༺सोल࿐ एමेनालाईन࿍

• अगले ථाहक से पहले रीसेट कर๯
• आपने इसे संभाल ༏लया ࿑ आगे बढ़๯

जब आप शांत रहते ह๲࿞ आप ඒयादा साफ़ सोचते ह๲ आप बेहतर फ़ैसले लेते ह๲ आप ๒सर๻ को शांत करते ह๲ आप का།ब༏लयत ༌दखाते ह๲ आप अपनी भलाई का ൷यान रखते 

ह๲ आप වोफ़ेशन༏लඒम ༌दखाते ह๲

जब आप अपना आपा खो देते ह๲࿞ असुर༐ൡत महसूस 
करते ह๲ ව།त໣ा

दबाव࿓धमक༽ का सामना करते समय࿞

࿕. ए༎म൧डाला ए༊൥टवेट होता है ࿌इमोशनल ෂेन࿍

आपक༽ शां།त फैलने वाली है࿰और आपका तनाव भी।

࿗. शारी་रक लൡण ༌दखाई देते ह๲࿞

࿝࿚

आगे पूछा࿞ ࿈൥या अब सब ठ༼क है࿣࿈ ࿈൥या म๲ आपके ༏लए कुछ और ला सकता ใँ࿣࿈

• इसे कैसे रोका जा सकता है࿣

• आप ൥या अलग कर๯गे࿣

• इसे पसनൣली न ल๯

• तेज़ साँस लेना

• ๅदय ग།त म๯ वृ༑ແ

• इस पर ඒयादा मत सोचो
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तुरंत शांत होने क༽ तकनीक๯

वा൥यांश जो समय खरीदते ह๲࿞

जब आपको लगे །क तनाव बढ़ रहा है࿞

࿗. अपने शरीर को आराम द๯

• मांसपे༏शय๻ म๯ तनाव

शारी་रक तनाव से मान༏सक तनाव पैदा होता है।

࿕. गहरी सांस ल๯

यह ་र໨ॉ൸स ऑटोमै༌टक और एवो඀यूशनरी है ࿑ ले།कन आप इसे मैनेज कर सकते ह๲।

जवाब देने से पहले࿞

࿖. །वराम

• चुपचाप ࿗ तक །गन๯ • एक सांस ल๯ • 
अपने །वचार इकຫा कर๯

• ࿈मुझे आपक༽ मदद करने का सबसे अຣ ा तरीका सोचने दो...࿈ • ࿈मुझे इसे चेक करने के ༏लए बस 

एक ༎मनट दो...࿈ • ࿈मुझे प൥का करने दो །क म๲ समझ गया ใँ...࿈

• अपने कंधे नीचे कर๯ ࿌൷यान द๯ །क वे ऊपर उठ गए ह๲࿍

࿝࿛

• ࿘ काउंट तक नाक से सांस अंदर ल๯ • ࿛ काउंट तक रोक๯ • ࿜ काउंट तक मुंह 
से सांस बाहर छोड़๯ • ࿗࿑࿘ बार दोहराएं

यह ൥य๻ काम करता है࿞ पैरा༏स໓ैथे༌टक नवसൣ ༏सඅटम ࿌शांत ව།त།ඬया࿍ को ए༊൥टवेट करता है࿐ අබेस ་र໨ॉ൸स को रोकता है

लड़ो࿐ भागो࿐ या ༊໦र हो जाओ ව།त།ඬया

• सुरंग ๓༎໠ • །नणयൣ लेने क༽ 

ൡमता म๯ कमी

ज඀द༻ से शरीर को आराम࿞

࿘࿑࿛࿑࿜ ໝास࿞

यह ൥य๻ काम करता है࿞ ༓අटमुलस और ་र໨ॉ൸स के बीच जगह बनाता है࿐ ऐसे ་रए༊൥टव कम๯ट्स को रोकता है ༑जनका आपको पछतावा होगा

या आसान शൻद๻ म๯࿞ बस ࿗ धीमी࿐ गहरी साँस๯ ल๯
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मु༕ඃकल ථाहक๻ के साथ शांत रहना

࿈यह अनु༏चत है࿈

यह ൥य๻ काम करता है࿞ ༌दमाग क඀पना और अस༏लयत म๯ ठ༼क से फ़कൣ नह๦ कर पाता࿰सफलता क༽ क඀पना करने से इसे बनाने म๯ मदद ༎मलती है

࿘. उस पर ൷यान द๯ ༑जसे आप कंබोल कर सकते ह๲

जब हम අබेस म๯ होते ह๲࿐ तो हम अ൥सर उन चीज़๻ पर ൷यान देते ह๲ ༑ज൸ह๯ हम कंබोल नह๦ कर सकते ࿌कඅटमर का गुඅसा࿐ टूट༻ แई मशीन࿐ लंबी लाइन࿍।

࿕. इसे पसनൣली न ल๯

बेकार क༽ खुद से बातचीत࿞ गुඅसा࿈

࿚. शां།त क༽ क඀पना कर๯

࿈म๲ इसे संभाल नह๦ सकता࿈

याद करना࿞

࿙. पॉ༑ज༌टव से඀फ࿑टॉक का इඅतेमाल कर๯

• खुद को शां།त और का།ब༏लयत से हालात को संभालते แए देख๯

• अपने जबड़े को ढ༻ला कर๯

࿈वे मुझे ऐसा बना रहे ह๲

࿝࿜

• खुद को सफल होते แए देख๯

• आपक༽ सांस
• आपका लहजा

मददगार खुद से बात करना࿞

खास तकनीक๯࿞

यह ൥य๻ काम करता है࿞ शरीर और मन जुड़े แए ह๲࿰आराम करने वाला शरीर म༕අत඄क को संकेत देता है །क वह सुर༐ൡत है

࿈म๲ने इससे भी बुरे हालात देखे ह๲࿈ ࿈यह बीत जाएगा࿈

• अपने चेहरे को मुलायम बनाएं
• अपने घुटन๻ को ढ༻ला कर๯

• सो༏चए །क ථाहक संतु໠ होकर जाए

࿈म๲ इसे संभाल सकता ใँ࿈

࿈यह मेरे बारे म๯ नह๦ है࿈

म๯टल ༔අඬ൹ट࿞ ࿈म๲ इस ༏सचुएशन को कंබोल नह๦ कर सकता࿐ ले།कन म๲ इस पर कैसे ་रए൥ट करता ใँ࿐ यह कंබोल कर सकता ใँ।࿈

༑जसे आप कंබोल कर सकते ह๲࿐ उस पर ༏शൺट कर๯࿞

࿈यह भयानक है࿈

• अपने हाथ๻ को आराम द๯ ࿌मु༌ຫयाँ खोल๯࿍

आप खुद से जो कहते ह๲࿐ वह मायने रखता है।

༊൥वक །वजཇअलाइज़ेशन ࿌࿗ सेकंड࿍࿞

• आपके शൻद
• आपके कायൣ
• आपका रवैया

࿈शांत रहो ࿑ म๲ यह कर लूँगा࿈
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༔අकल࿞ इमोशन को समझे །बना शൻद๻ को सुन๯।

࿖. ൷यान से सुन๯

• वे ༏सचुएशन से परेशान ह๲࿐ आपसे नह๦। • आप टारगेट ह๲࿐ ले།कन वजह नह๦ ࿌आमतौर पर࿍ 
• उनका །बहे།वयर उनके बारे म๯ है࿐ आपके बारे म๯ नह๦। • एक घंटे म๯࿐ वे इस बारे म๯ 
नह๦ सोच๯गे। • आपको शायद एक साल म๯ यह याद नह๦ रहेगा।

म๯टल रीශेम࿞ ࿈यह मेरे बारे म๯ नह๦ है। उ൸ह๯ मु༕ඃकल समय हो रहा है। म๲ मदद कर सकता ใँ।࿈

• आपके और उनके गुඅसे के बीच कांच क༽ द༻वार • आप །बना गुඅसे के 
देखते ह๲ • आप །बना महसूस །कए जानकारी सुनते ह๲

यह ൥य๻ काम करता है࿞

࿈म๲ आपक༽ परेशानी सुन रहा ใँ। मुझे इसे सुलझाने म๯ मदद करने द༻༑जए।࿈ ࿌न །क ࿈आपका गुඅसा मुझे गुඅसा ༌दला रहा है࿈࿍

यह ൥य๻ काम करता है࿞

࿘. उनके नाम का इඅतेमाल कर๯

अगर आप इसे जानते ह๲࿐ तो इसका इඅतेमाल कर๯।

प൥का कर๯ །क आप एक ही तरफ ह๲࿞

࿝࿝

࿗. अपनी आवाज़ धीमी रख๯

࿈अतीक࿐ म๲ समझता ใँ །क तुम परेशान हो। मुझे इसे ठ༼क करने म๯ मदद करने दो।࿈

• बातचीत को पसनൣलाइज़ करता है • उनके गुඅसे के 

पैटन ൣको रोकता है • उ൸ह๯ याद ༌दलाता है །क आप उ൸ह๯ एक 
इंसान के तौर पर देखते ह๲ • आमतौर पर इससे वे भी आपको एक इंसान के तौर पर देखते 
ह๲

क඀पना करना࿞

• ࿈म๲ इसे ठ༼क करना चाहता ใँ࿐ ༑जतना आप इसे ठ༼क करना चाहते ह๲࿈

उ඀टा࿞ जब कोई अपनी आवाज़ ऊंची करे࿐ तो अपनी आवाज़ धीमी कर ल๯।

अपनी रචतार भी धीमी रख๯। तेज़ बोलने से ट๯शन बढ़ता है࿟ धीरे बोलने से कम होता है।

࿙. कॉमन ථाउंड खोज๯

• वे अ൥सर आपक༽ आवाज़ से मैच करते ह๲ ࿌༎मरर इफ़े൥ट࿍ • ༌दखाते ह๲ །क आपको 
कोई खतरा नह๦ है • कंබोल और कॉ༓൸फड๯स ༌दखाते ह๲ 
• उ൸ह๯ आपको सुनने के ༏लए शांत होने पर मजबूर करते ह๲
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

࿕. अपनी ව།त།ඬया को །नयं།රत कर๯

࿚. །बना सहमत แए අवीकार कर๯

࿘. ༊໦།त टकराव वाली हो जाती है � संकट

डायना༎मक को ๑ඃमनी से ༎मलकर काम करने वाले म๯ बदलता है।

आपक༽ །फ༑जयोलॉजी࿞

࿈म๲ देख सकता ใँ །क आप इस बात से बแत परेशान ह๲।࿈ ࿌अपनी भावनाए ँमानते ह๲࿐ इस बात से सहमत नह๦ ह๲ །क गलती །कसक༽ है࿍

आप उनक༽ ໛ा൦या से सहमत แए །बना भी भावनाຌ को सही ठहरा सकते ह๲࿞

तनाव कम करने क༽ मान༏सकता

࿕. कඅटमर को වॉൻलम होती है � ශඅබेशन

໛༏ຜ को देख๯࿐ समඅया को नह๦ ࿌वे संघष ൣकर रहे ह๲࿍ � मदद करने का वादा कर๯ ࿌समाधान करने का सຢा इरादा࿍

࿗. །डफ๯༏सव ་र໨ॉ൸स � एඅकेलेशन

कोर डी࿑एඅकेलेशन तकनीक๯

आपका लඉय࿞ इस साइ།कल को ज඀द༻ रोकना।

वृ༑ແ को समझना

࿈यह །नराशाजनक लगता है।࿈ ࿌अनुभव को වमा༐णत करता है࿍

इससे पहले །क आप ๒सर๻ को शांत कर๯࿐ खुद को ठ༼क कर๯࿞

• ࿈चलो इसे ༎मलकर सुलझाते ह๲࿈ • ࿈म๲ इसे ठ༼क करने म๯ 
मदद करने के ༏लए यहाँ ใँ࿈

यह आपको एථीम๯ट के ༏लए मजबूर नह๦ करता࿐ ले།कन इंसान करता है।

࿕࿔࿔

हालात कैसे །बगड़ते ह๲࿞

डी࿑एඅकेलेशन का मतलब है࿐ ट๯शन वाली ༊໦།त को और खराब होने से पहले शांत करना।

࿖. अनसुना या नज़रअंदाज़ །कया แआ महसूस करना � गुඅसा

� शांत रह๯ ࿌आपका शांत रहना फैलने वाला है࿍ � इसे पसनൣली न ल๯ ࿌यह ༏सचुएशन के बारे म๯ है࿍ �

• धीरे࿑धीरे और गहरी सांस ल๯

चै൹टर ࿖࿗࿞ डी࿑एඅकेलेशन तकनीक๯
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࿕࿔࿕

भौ།तक ໦ान࿞

यह ൥य๻ काम करता है࿞ ༎मरर ൸यूरॉ൸स ࿑ वे अनजाने म๯ आपक༽ शांत ༊໦།त से मेल खाते ह๲।

आपक༽ आवाज࿞

࿖. །फ༑जकल और इमोशनल ໨ेस बनाएं

भावना൴मक ໦ान࿞

࿗. पूरे शरीर से सुन๯

༌दखाए ँ།क आप सुन रहे ह๲࿞

• कोई ໛ं൧य या धार नह๦

• शांत मुලा बनाए रख๯

• उ༏चत आई कॉ൸टै൥ट बनाए रख๯

• अपने कंध๻ को आराम द๯

• अपनी रචतार धीमी कर๯ ࿌जानबूझकर࿐ ज඀दबाज़ी म๯ नह๦࿍

• शांत और एक समान අवर का වयोग कर๯

• आरामदायक ๒री पर खड़े ह๻ ࿌बแत पास न ह๻࿍

• उ൸ह๯ घेर๯ नह๦ या बाहर །नकलने के राඅते ൻलॉक न कर๯

• खुली मुලा बनाए रख๯ ࿌आඬामक नह๦࿍

• उनके पसनൣल ໨ेस का सൽमान कर๯

• बातचीत म๯ །वराम द๯

• कभी࿑कभी ༏सर །हलाएँ

• हाथ खुले और ༌दखाई देने वाले रख๯

• अपने चेहरे के भाव๻ को नरम कर๯

• कम आवाज़ ࿌उनक༽ आवाज़ से धीमी࿍

• उनका सीधा सामना कर๯

• उ൸ह๯ शांत होने के ༏लए ज඀द༻ न कर๯

• उ൸ह๯ खुद को अ༐भ໛ຜ करने का समय द๯

• भावनाຌ को चरम पर पแंचने द๯ और අवाभा།वक ๐प से कम होने द๯
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सຢी देखभाल ༌दखाए࿞ं

࿘. तनाव कम करने के ༏लए बोलकर बात๯ कर๯

टालना࿞

उनक༽ भावनाຌ को समझ๯࿞

एຝ न के ༏लए क༎मटम๯ट ༌दखाए࿞ं

इन वा൥यांश๻ से बच๯࿞ ࿈शांत हो जाओ࿈ ࿌उ൸ह๯ और गुඅसा ༌दलाता है࿍ ࿈यह कोई बड़ी 

बात नह๦ है࿈ ࿌नकारते แए࿍

࿈आपको...࿈ ࿌सुनने म๯ ࿈यह हमारी पॉ༏लसी 

है࿈ ࿌बेकार࿍

࿕࿔࿖

࿙. །बना सहम།त के वै༏लडेट कर๯

࿈म๲ कुछ नह๦ कर सकता࿈ ࿌हार मान लेता है࿍

• ๒सरी तरफ देखना या आँख๯ घुमाना

• हांथ बांधना

• फ़ोन या घड़ी चेक करना

• ࿈देखते ह๲ ൥या །कया जा सकता है࿈

• ऊबा แआ ༌दखना

• ࿈म๲ इसे ठ༼क करने के ༏लए यहाँ ใँ࿈

• ࿈म๲ तुൽह๯ सुनता ใं࿈

• ࿈ये रहा मेरा ൹लान...࿈

• ࿈आइए ༎मलकर इसका हल །नकाल๯࿈

• थोड़ा आगे क༽ ओर झुक๯ ࿌जुड़ाव ༌दखाता है࿍

• ൷यान भटकाने वाली चीज़๻ को ๒र रख๯

• बीच म๯ टोकना

• ࿈यह །नराशाजनक लगता है࿈

• ࿈म๲ मदद करना चाहता ใँ࿈

• ࿈आपक༽ संतु༎໠ मेरे ༏लए मह൴वपूण ൣहै࿈

• ࿈म๲ इसे ठ༼क कर ๒ँगा࿈

• ࿈म๲ समझता ใँ །क यह आपके ༏लए मायने रखता है࿈

• ࿈म๲ देख सकता ใँ །क आप बแत परेशान ह๲࿈
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• ࿈൥या आप ࿤།वक඀प A࿦ या ࿤།वक඀प B࿦ पसंद कर๯गे࿣࿈

प་र๓ඃय ࿕࿞ ऊंची आवाज࿓गुඅसा

यह इनसे अलग है࿞

࿜. ࿈फ༽ल࿐ फे඀ट࿐ फाउंड࿈ तकनीक का इඅतेमाल कर๯

� ࿈म๲ समझ सकता ใँ །क तुम ൥य๻ परेशान हो࿈ ࿌भावना को सही ठहराता है࿍ � ࿈यह एक मु༕ඃकल अनुभव लगता है࿈ ࿌मानता है࿍ � ࿈म๲ तुൽहारी ༛च༺ता 

समझता ใँ࿈ ࿌༌दखाता है །क तुमने सुना࿍

࿚. །वक඀प और །नयंරण වदान कर๯

࿕࿔࿗

टे໓लेट࿞ ࿈म๲ समझता ใँ །क आप कैसा महसूस कर रहे ह๲। ๒सर๻ ने भी ऐसा ही महसूस །कया है । हमने ൥या पाया है

• ࿈आपके ༏लए यह सही कैसे होगा࿣࿈

यह ൥य๻ काम करता है࿞ उनक༽ भावनाຌ को नॉमलൣ करता है࿐ हमददཁ ༌दखाता है࿐ और सॉ඀यूशन देता है।

࿛. समाधान पर ൷यान द๯࿐ दोष न द๯

उनक༽ भावना को समाधान से जोड़๯࿞

• ࿈आपके ༏लए कौन सा सॉ඀यूशन बेहतर काम करता है࿣࿈

उनका ໛वहार࿞ ༏च඀लाना࿐ आඬामक लहजा

उदाहरण࿞ ࿈म๲ समझता ใँ །क आप इंतज़ार के समय के बारे म๯ कैसा महसूस करते ह๲। ๒सरे कඅटमर भी परेशान แए ह๲। हमने पाया है །क पहले से कॉल 
करने से मदद ༎मलती है࿐ और अभी म๲ इसे आपके ༏लए ࿙ ༎मनट म๯ तैयार कर सकता ใँ।࿈

࿈आप सही कह रहे ह๲࿐ हम बแत बुरे ह๲࿈ ࿌बेवजह गलती मान लेते ह๲࿍

आप गलती माने །बना उनक༽ भावनाຌ को मान सकते ह๲࿞

࿈अຣ ा࿐ तुमने गलत ऑडरൣ །कया࿈ ࿈།पछले ब་रඅता ने ज़๐र गड़बड़ कर द༻ होगी࿈ ࿈༏सඅटम म๯ कोई एरर हो गया࿈

࿈सहमत ใँ࿐ मेरा कलीग गलत था࿈ ࿌कलीग को बस के नीचे फ๯कता है࿍

गुඅसाए लोग खुद को बेबस महसूस करते ह๲। थोड़ा कंබोल वापस लाए࿞ं

इस बात पर मत अटक๯ །क गलती །कसक༽ है࿞

• ࿈म๲ आपक༽ सबसे अຣ ༻ मदद कैसे कर सकता ใँ࿣࿈

࿈म๲

यह ൥य๻ काम करता है࿞ चॉइस देने से वे इमोशनल ෂेन से ༛थ༺༙क༺ग ෂेन म๯ ༏शൺट हो जाते ह๲।

� ࿈चलो इसे ठ༼क करने पर ൷यान द๯࿈ � ࿈म๲ यह करने जा रहा ใँ࿈ � ࿈अब ज़๐री बात यह है །क इसे ठ༼क །कया जाए࿈

है...࿈

།व༏श໠ डी࿑एඅकेलेशन प་र๓ඃय
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आपका जवाब࿞

࿘. पूरा सुन๯

प་र๓ඃय ࿗࿞ आरोप࿓दोष

आपका जवाब࿞

उनका कहना࿞ ࿈आपने मुझसे गलत पैसे ༏लए࿇࿈ या ࿈आपने मेरा ऑडरൣ गड़बड़ कर ༌दया࿇࿈

आपका जवाब࿞

• अगर वे सही ह๲࿞ ࿈आप །ब඀कुल सही ह๲। म๲ माफ़༽ चाहता ใँ। मुझे इसे तुरंत ठ༼क करने द๯।࿈

• अगर वे गलत ह๲࿞ ࿈म๲ समझ सकता ใँ །क क൸ൺयूजन कहाँ है। ये แआ... मुझे बताओ

प་र๓ඃय ࿘࿞ अनु༏चत मांग๯

ता།क म๲ उ൸ह๯ बता सकँू। ൥या आप मुझे बता सकते ह๲ །क ൥या แआ࿣࿈

࿕࿔࿘

ऐसा न कर๯࿞ इसे अपनी पसनൣल नाकामी समझ๯। कभी࿑कभी मैनेजर से बात करना सही रहता है।

• ࿤जाँच करना࿦

साफ़ करने म๯ मदद कर๯।࿈

आपका जवाब࿞

• रൡा൴मक न बन๯

࿖. शांत भाव बनाए रख๯

࿕. ࿈म๲ समझ गया །क आप ൥या पूछ रहे ह๲࿈

࿕. अपनी आवाज़ धीमी रख๯

࿙. LEAD तरीका ࿌सुनो࿐ सहानुभू།त रखो࿐ माफ़༽ मांगो࿐ करो࿍

༏सने་रयो ࿖࿞ मैनेजर से बात करने क༽ मांग करना

࿗. ࿈म๲ देख सकता ใँ །क आप बแत परेशान ह๲। म๲ मदद करना चाहता ใँ। ൥या आप मुझे बता सकते ह๲ །क ൥या แआ࿣࿈

• ࿈म๲ अपने मैनेजर से ज़๐र ༎मल सकता ใँ। ऐसा करने से पहले࿐ मुझे यह प൥का कर लेने द༻༑जए །क म๲ समझ गया ใँ

उनक༽ मांग࿞ कुछ ऐसा जो आप सच म๯ नह๦ कर सकते

• अगर उ൸ह๯ अभी भी मैनेजर चा།हए࿞ ࿈ज़๐र। म๲ उ൸ह๯ अभी बुलाता ใँ।࿈

• ࿤सुनो࿐ हल करने का වयास कर๯࿦

• ࿈म๲ अभी चेक करता ใँ࿈

उनका बयान࿞ ࿈म๲ अभी आपके मैनेजर से बात करना चाहता ใँ࿇࿈

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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प་र๓ඃय ࿙࿞ ໛༏ຜगत हमले

• बातचीत म๯ शा༎मल नह๦ ह๻गे

• शारी་रक ๐प से आඬामक होना ࿌हाव࿑भाव࿐ हरकत๯࿍

൥या कर๯࿞

࿕. मदद ल๯࿞ ࿈म๲ अपने सुपरवाइज़र से इस काम म๯ मदद मांगता ใँ࿈

• शांत और ༊໦र रह๯

• ज़๐रत पड़ने पर सुपरवाइज़र रखने का ऑफ़र

࿖. ๒री बनाए࿞ं अगर असुर༐ൡत महसूस हो तो पीछे हट जाएं

उनका ໛वहार࿞ आपको पसनൣली बेइ൬ज़त करना

࿕࿔࿙

࿖. වोफेशनल बने रह๯

चेतावनी के संकेत࿐ ༊໦།त །बगड़ रही है࿞

• ๒सरे कඅटमर भी परेशान हो रहे ह๲

࿙. अगर गाली࿑गलौज हो࿞ सुपरवाइज़र से ༎मल๯

अपनी ༏ल༎मट जान๯࿞ आपको गलत ໛वहार बदाඃൣत करने क༽ ज़๐रत नह๦ है।

अगर वे बने रह๯࿞

࿗. ࿈म๲ जो कर सकता ใँ वह ࿤सबसे अຣ ा །वक඀प࿦ है࿈

࿖. ࿈๑भा൧ൣय से࿐ म๲ ࿤་र൥वेඅट࿦ नह๦ कर पा रहा ใँ ൥य๻།क ࿤सं༐ൡ൹त कारण࿦࿈

࿘. ࿈൥या यह आपके ༏लए काम करेगा࿣࿈

• आपक༽ को༏शश๻ के बावजूद वॉ඀यूम बढ़ रहा है

• अपनी सीमा को ൹यार से दोहराएं

• धम།कयाँ ࿌भले ही वे अව൴यൡ ह๻࿍

आपका जवाब࿞

࿕. बेइ൬ज़ती का जवाब न द๯

इसे ठ༼क करने के बारे म๯࿣࿈

࿗. ࿈म๲ समझता ใं །क आप परेशान ह๲। म๲ इस समඅया को हल करने म๯ मदद करना चाहता ใं।࿈

࿘. अगर यह जारी रहता है࿞ ࿈म๲ यहाँ मदद करने के ༏लए ใँ࿐ और म๲ आपके साथ सൽमान से पेश आना चाใँगा। ൥या हम ൷यान दे सकते ह๲

जब डी࿑एඅकेलेशन काम नह๦ कर रहा हो
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• अपने सा༏थय๻ को बताए ं།क ൥या ථाहक वापस आ सकता है

• गंभीर घटनाຌ क༽ ་रपोट ൣक༽ जानी चा།हए

• सुपरवाइज़र को सू༏चत །कया जाना चा།हए

࿗. अगर उपल໒ हो और हालात ठ༼क ह๻ तो ༏स൥यो་रट༻ को बुलाएं

࿘. अगर कोई असली खतरा हो तो अ༎धका་रय๻ को कॉल कर๯

• नोट कर๯ །क ൥या แआ࿐ आपने कैसे जवाब ༌दया

• हो सके तो थोड़ा ෂेक ल๯

पयवൣेൡक࿓වबंधन क༽ आवඃयकता वाली ༊໦།तयाँ

ट༻म के ༏लए࿞

• इसे बार࿑बार न दोहराएं

• बताए ं།क ൥या काम आया ࿌या ൥या नह๦࿍

• इससे सीख๯࿐ །फर इसे जाने द๯

• एक ๒सरे का समथनൣ

࿕. आपके अ༎धकार से परे

• सहकम๧ या सुपरवाइज़र से बात कर๯

• आपक༽ मंज़ूरी सीमा से ඒयादा होने पर ་रफ़ंड

मदद मांगना एक වोफेशनल ༔අकल है࿐ फे༏लयर नह๦।

• गहरी साँस๯࿐ रीसेट कर๯

आपक༽ सुरൡा सबसे पहले आती है।

यह समझना །क कब एඅकेलेशन सही है

अगर ज़๐रत हो तो डॉ൥यूम๯ट कर๯࿞

खुद के ༏लए࿞

࿕࿔࿚

एक मु༕ඃकल बातचीत के बाद

जब ථाहक अनुरोध करता है࿞

चै൹टर ࿖࿘࿞ मदद कब मांग๯
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࿘. ज༌टल समඅयाएं

࿗. सुरൡा संबंधी ༛च༺ताएँ

࿖. बढ़ता संघषൣ

൥या कह๯࿞ ࿈म๲ इसम๯ आपक༽ मदद करना चाहता ใँ। मुझे अपने सुपरवाइज़र से बात करने द༻༑जए࿐ ༑जसके पास यह फ़ैसला लेने का अ༎धकार है।࿈

कब࿞

कब࿞

तुरंत कारवൣाई࿞

൥या कह๯࿞ ࿈म๲ देख सकता ใँ །क यह आपके ༏लए बแत ज़๐री है। मुझे अपने मैनेजर से बात करने द๯࿐ ༑जनके पास मदद के ༏लए और भी ऑ൹शन हो सकते 
ह๲।࿈

कब࿞

࿕࿔࿛

• ൡेර๻࿓सूचनाຌ तक पแंच ව།तबं༎धत

• ༊໦།त །बगड़ती แई लग रही है

• वे साफ़ तौर पर मैनेजर के बारे म๯ पूछते ह๲

• ථाहक नशे म๯ है या बेहोश है

• अगर उपल໒ हो तो ༏स൥यो་रट༻ को कॉल कर๯

• अगर खतरा असली हो तो पु༏लस को कॉल कर๯

• ථाहक धमक༽ दे रहा है ࿌मौ༒खक या शारी་रक ๐प से࿍

• आपक༽ को༏शश๻ के बावजूद कඅटमर ඒयादा परेशान हो जाता है

• पॉ༏लसी से जुड़े अपवाद ༑ज൸ह๯ आप मंज़ूरी नह๦ दे सकते

• །डඅकाउंट जो आप देने के ༏लए ऑथराइඒड नह๦ ह๲

• आपक༽ और ๒सर๻ क༽ सुरൡा වाथ༎मकता है

• आपने अपनी तकनीक๯ आज़मा ली ह๲ और कुछ भी काम नह๦ कर रहा है

• समඅया के ༏लए तकनीक༽ ाൢन क༽ आवඃयकता है जो आपके पास नह๦ है

• तुरंत सुपरवाइज़र से ༎मल๯

• ๒सरे ථाहक भी खतरे म๯ ह๲

• ༊໦།त असुर༐ൡत लगती है
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• ൥या แआ ࿌त൵य࿍

• आपको लगता है །क आप अपना आपा खो रहे ह๲

• मह൴वपूण ൣ།व ीືय වभाव

• कई ༏सඅटम࿓།वभाग शा༎मल ह๲

• कानूनी या नी།तगत ໛ा൦या क༽ ज़๐रत है

• आप इतने परेशान ह๲ །क ठ༼क से सोच नह๦ पा रहे ह๲

• आपको रीसेट करने के ༏लए कुछ समय चा།हए

• ༊໦།त ໛༏ຜगत तनाव को बढ़ा रही है

• ථाहक ൥या चाहता है

• आपने पहले ൥या आज़माया है

• །नरंतरता ༌दखा सकते ह๲

• आप अभी भी समाधान म๯ मदद कर सकते ह๲

• ථाहक क༽ भावना൴मक ༊໦།त

• सुपरवाइज़र शायद आपको वहाँ बुलाना चाह๯

࿕. सुपरवाइज़र को अकेले म๯ बताए࿞ं

།फर࿞ थोड़ा ෂेक࿐ गहरी सांस๯࿐ रेगुलर होने पर वापस आएं

࿙. आप इमोशनली बแत ඒयादा परेशान ह๲

൥या कह๯࿞ ࿈यह इतना मु༕ඃकल है །क म๲ अकेले इसे संभाल नह๦ सकता। म๲ །कसी ऐसे ໛༏ຜ को बुलाता ใँ जो आपको सबसे अຣ ा जवाब दे सके।࿈

कब࿞

यह से඀फ࿑अवेयरनेस और වोफेशन༏लඒम है࿐ कमज़ोरी नह๦।

වभावी ढंग से कैसे आगे बढ़๯

൥या कह๯࿞ ࿈म๲ །कसी सहकम๧ से इसम๯ मदद मांगता ใँ।࿈

࿖. सुपरवाइज़र का වोफेशनल तरीके से प་रचय द๯࿞ ࿈म๲ ࿤नाम࿦ ใं࿐ हमारे सुपरवाइज़र। म๲ने ༏सचुएशन समझा द༻ है࿐ और वे मदद के ༏लए यहां ह๲।࿈

࿗. अगर ज़๐री हो तो मौजूद रह๯࿞

࿕࿔࿜

࿘. इससे सीख๯࿞

समඅया को ༏सफ़ൣ ๒सर๻ पर न डाल๯࿰सफलता के ༏लए अपने सुपरवाइज़र को तैयार कर๯࿞
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• शारी་रक हमला

• टैग࿑ट༻म अවोच बेहतर काम करेगा

• देख๯ །क सुपरवाइज़र इसे कैसे ह๲डल करता है

• बाद म๯ पूछ๯࿞ ࿈आपने ൥या अलग །कया होता࿣࿈

• चोरी या सं༌द൧ध अवैध ग།त།व༎ध

• །कसी के ༏लए भी त൴काल खतरा

• ࿈൥या आप जानते ह๲ །क कैसे...࿣࿈

• कඅटमर का कोई टे༊൥नकल सवाल है ༑जसका जवाब आप नह๦ दे सकते

• ࿈൥या आप र༑जඅटर कवर कर सकते ह๲ जब तक म๲...࿣࿈

• शारी་रक आඬामकता या धम།कयाँ

• कहने पर भी ථाहक जाने से मना कर देता है

• आप །कसी चीज़ को कैसे ह๲डल कर๯࿐ इस पर ๒सरी राय चाहते ह๲

• ࿈൥या आप मेरी मदद कर सकते ह๲...࿣࿈

• सच म๯ असुर༐ൡत महसूस करना

• भीड़ के समय आपको बैकअप क༽ ज़๐रत होती है

• ථाहक बแत ඒयादा नशे म๯ है और गाड़ी चला रहा है

• गंभीर खतरे

• जब आप कोई मामला संभाल रहे ह๻࿐ तो आपको །कसी क༽ ज़๐रत होगी

• मौजूद ह༏थयार

कैसे पूछ๯࿞

།कसी सहकम๧ से कब पूछ๯࿞

༏स൥यो་रट༻ को कॉल कर๯ जब࿞

༏स൥यो་रट༻࿓अ༎धका་रय๻ को कब कॉल कर๯

पु༏लस को कॉल कर๯ जब࿞

सहक༦म༺य๻ से मदद लेना

हर ༏सचुएशन म๯ मैनेजम๯ट क༽ ज़๐रत नह๦ होती࿰कभी࿑कभी कली൧स भी मदद कर सकते ह๲࿞

།हच།कचाए ंनह๦࿞ आपक༽ और ๒सर๻ क༽ सुरൡा सबसे ज़๐री है।

आपसी सहयोग का क඀चर बनाना।

࿕࿔࿝
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• इ༊൥वपम๯ट म๯ खराबी࿞ ࿤།कसको कॉल कर๯࿦

• ༏शൺट सुपरवाइजर

࿕. मदद करने वाल๻ को ध൸यवाद द๯࿞ ࿈आगे आने के ༏लए ध൸यवाद। म๲ सच म๯ इसक༽ सराहना करता ใँ।࿈

࿗. ज़๐रत हो तो डॉ൥यूम๯ट कर๯࿞ गंभीर घटनाຌ क༽ ་रपोट࿓ൣडॉ൥यूम๯टेशन །कया जाना चा།हए

།व༏श໠ मुໃे࿞

• नै།तकता उ඀लंघन࿞ ࿤नै།तकता हॉटलाइन࿦

࿈म๲ इसे संभाल नह๦ सका࿈ � ࿈मुझे पता था

• कब आगे बढ़ना है

࿈म๲ फेल हो गया࿈ � ࿈म๲ने अपने ་रसोस ൣका सही इඅतेमाल །कया࿈

तुरंत मदद࿞

अपने संसाधन๻ को जानना

• उनक༽ सीमाएँ

• HR से जुड़े मुໃे࿞ ࿤संपकൣ कर๯࿦

इन कॉ൸टै൥ट्स को संभाल कर रख๯।

࿕࿕࿔

कब आगे बढ़ना है࿈

• तकनीक༽ समඅयाए࿞ँ ࿤།कससे संपकൣ कर๯࿦

मदद मांगना ताकत है࿐ कमजोरी नह๦।

अपने सपोट ൣ༏सඅटम का मैप बनाए࿞ं

सबसे अຣे වोफेशन඀स जानते ह๲࿞

• ༏शൺट पर सहकम๧

• सुरൡा࿞ ࿤संपकൣ कर๯࿦

मदद ༎मलने के बाद

अपनी सोच को बदल๯࿞

࿖. डीෂीफ࿞ ࿈൥या हम इस बारे म๯ बात कर सकते ह๲ །क ൥या แआ࿣ म๲ इससे सीखना चाहता ใँ।࿈

• ຳ ूट༻ पर වबंधक

࿘. से඀फ़࿑केयर࿞ मु༕ඃकल हालात थका देने वाले होते ह๲࿰अपना ൦याल रख๯

मदद मांगने म๯ आ൴म།वໝास पैदा करना

࿈म๲ नाका།बल ใँ࿈ � ࿈म๲ सीख रहा ใँ और बढ़ रहा ใँ࿈

• संसाधन๻ का उपयोग कैसे कर๯

• ट༻म๯ अकेले लोग๻ से बेहतर काम करती ह๲
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