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इमोशनल इंटे༏लज๯स ൥या है࿣

स༥व༺स ए൥सील๯स म๯ आपका අवागत है

भाग ࿕࿞ सेवा म๯ भावनाຌ को समझना

खु།फया और आचार सं།हता
ब་रඅता का इमोशनल

ह๲डबुक

࿕. खुद म๯ और ๒सर๻ म๯ इमोशंस को पहचान๯ ࿖. इमोशंस का मतलब समझ๯ ࿗. इमोशंस को 
अຣे से मैनेज कर๯ ࿘. पॉ༑ज༌टव नतीजे पाने के ༏लए इमोशंस का इඅतेमाल 

कर๯

अपनी भलाई क༽ रൡा कर๯

यह ह๲डबुक स༥व༺स म๯ सबसे ज़๐री ༔අकल࿞ लोग๻ से जुड़ना࿐ सीखने के ༏लए आपक༽ වै༊൥टकल गाइड है।

स༥व༺स ए൥सील๯स के ༏लए एक වै༊൥टकल गाइड

໨ेश༏लट༻ कॉफ༽ एसो༏सएशन के इंटरनेशनल අट๲डड्सൣ࿐ UN ൧लोबल कॉ໓ै൥ट ව༙༺༏सप඀स और इमोशनल इंटे༏लज๯स ་रसच ൣके आधार पर࿐ यह गाइड आपक༽ मदद करेगी࿞

इमोशनल इंटे༏लज๯स ࿌EQ࿍ आपक༽ यह ൡमता है࿞

याद रख๯࿞ टे༊൥नकल ༔අक඀स आपको का།बल बनाती ह๲। इमोशनल इंटे༏लज๯स आपको बแत अຣ ा बनाती है।

� इमोशंस ࿌अपने और कඅटमस ൣके࿍ को समझ๯ और मैनेज कर๯ � यादगार ए൥सपी་रयंस बनाए ं� मु༕ඃकल हालात को कॉ༓൸फड๯स के साथ ह๲डल कर๯ � 
ऑथ๯༌टक कनेຝ न बनाए ं�

यह ൥य๻ मायने रखती है࿞

࿖

• ࿜࿙࿊ जॉब म๯ सफलता EQ से ༎मलती है࿐ ༏सफ़ൣ ࿕࿙࿊ टे༊൥नकल ༔අक඀स से • कඅटमस ൣआपक༽ बात๻ से ඒयादा यह याद रखते 
ह๲ །क आपने उ൸ह๯ कैसा महसूस कराया • हाई࿑EQ वाले ब་रඅता ༏शकायत๻ को ࿗ गुना ඒयादा असरदार तरीके से ह๲डल करते ह๲
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भाग ࿖࿞ आपका नै།तक आधार

मूल नै།तक ༏सແांत

EQ के चार कौशल

࿗

�

࿕. मानव सൽमान का सൽमान हर ໛༏ຜ सൽमान का हकदार है࿐ चाहे उसक༽ ༊໦།त कैसी भी हो

�������������������������������������

�

�

�

� सोशल अवेयरनेस � • कඅटमर क༽ भावनाຌ को 

समझना � • बॉडी ल๲൧वेज को समझना � • मूड और 

ज़๐रत๻ को समझना

�

�������������������������������������

• जब वापस न །कया जाए तब भी ༏श໠ाचार बनाए रख๯

�

�

�������������������������������������

�������������������������������������

�

ये ༏सແांत आपके हर काम को गाइड करते ह๲࿞

�������������������������������������

• कभी भी །कसी का मज़ाक न उड़ाए ँया །कसी के बारे म๯ अपमानजनक बात๯ न कह๯

से඀फ࿑अवेयरनेस � • जान๯ །क आप 

कब අබेस म๯ ह๲ � • अपने इमोशनल ༌බगस ൣको पहचान๯ � • 
अपने ་रएຝ ൸स को समझ๯

�

�

�

�

• हर ථाहक को एक क༽मती ໛༏ຜ समझ๯

໛वहार या ༌दखावट।

�

� ་रलेशन༏शप मैनेजम๯ट � • पॉ༑ज༌टव अनुभव बनाए ं� • झगड़े कम कर๯ � 

• कඅटमर लॉय඀ट༻ बनाएं

�������������������������������������

�

�������������������������������������

� से඀फ࿑मैनेजम๯ट � • වेशर म๯ शांत रह๯ � • अपने ་रएຝ न 

पर कंබोल रख๯ � • වोफेशन༏लඒम बनाए रख๯
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• कඅटमर क༽ වाइवेसी बनाए रख๯। • 
कඅटमर के बारे म๯ गॉ༏सप न कर๯ • कඅटमर क༽ 
जानकारी වाइवेट रख๯ • उनक༽ इ൬ज़त का सൽमान कर๯

• जब आपको कुछ नह๦ पता हो तो उसे मान ल๯ • अपने वादे །नभाए ं• गल།तय๻ 
को मान๯

࿖. ईमानदारी और स൴य།न໣ा सभी बातचीत म๯ सच बोल๯।

• सही जानकारी द๯

• रंग࿑๐प࿐ जा།त࿐ ༛ल༺ग࿐ उහ या །कसी और वजह से कोई भेदभाव नह๦ • सभी के ༏लए एक जैसा ൹यार और ൷यान • सभी ථाहक๻ के साथ बराबर सෂ

࿘. गोपनीयता࿞

࿗. །न඄पൡता और समानता सभी के साथ एक जैसा ໛वहार कर๯ और अຣ ༻ ൥वा༏लट༻ क༽ स༥व༺स द๯।

• दोඅताना࿐ दोඅत नह๦ • गमजൣोशी 
भरा࿐ अपनापन नह๦ • मददगार࿐ 
།नजी नह๦

आपको कभी भी इन आधार๻ पर भेदभाव नह๦ करना चा།हए࿞

• जा།त या जातीयता • ༛ल༺ग या ༛ल༺ग 
पहचान • यौन ๏झान • धम ൣ• आयु • །वकलांगता • ๐प࿑
रंग • भाषा या उຢारण • सामा༑जक࿑

आ༧थ༺क ༊໦།त

अगर आप भेदभाव देख๯࿞ तो तुरंत अपने सुपरवाइज़र को या सही तरीके से इसक༽ ་रपोट ൣकर๯।

࿘

࿙. වोफेशन༏लඒम सही बाउंමी और ໛वहार बनाए रख๯।

भेदभाव࿑།वरोधी ව།तबແता
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कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड

࿗. सຢे मन से मुඅकुराए ं࿘. गमजൣोशी से ༎मल๯࿞ 

࿈गुड मॉ༱न༺ग࿇ वेलकम࿇࿈

• වोफेशनल बाउंමी बनाए रख๯ • कඅटमर या साथ काम करने वाल๻ को 
कभी भी असहज महसूस न कराए ं• अगर आप हैरेसम๯ट देखते ह๲ या महसूस करते ह๲ तो ་रपोट ൣकर๯ ࿌कम 
་रए༊൥टव होने क༽ को༏शश कर๯ और වोफेशनल बाउंමी म๯ रह๯࿍ • हैरेसम๯ट क༽ ་रपोट ൣकरने वाल๻ को सपोट ൣकर๯

• ༌दखावट या शरीर के बारे म๯ अनचाहे कम๯ट्स • से൥सुअल एडवांस या कम๯ट्स

याद रख๯࿞ अगर पाने वाले को यह पसंद नह๦ आता࿐ तो यह हैरेसम๯ट है࿐ चाहे आपका इरादा कुछ भी हो।

࿕. जो कर रहे ह๲ उसे रोक๯ ࿖. आई कॉ൸टै൥ट बनाएं

सຢी मुඅकान࿞

• ༏सफ़ൣ आपका मुँह नह๦࿰आपका पूरा चेहरा • आँख๯ थोड़ी ༏सकुड़ जाती ह๲ ࿌कौए 
के पैर࿍ • हर ථाहक के सामने कोई खुशी क༽ बात सोच๯ • यह फैलने 
वाला है࿰वे भी मुඅकुराएगँे

• අवागत है • सुर༐ൡत

• नඅलवाद༻࿐ ༛ल༺गभेद༻ या भेदभावपूण ൣचुटकुले • असहज माहौल बनाना

उ൴पीड़न म๯ शा༎मल ह๲࿞

࿙

आपके पास कඅटमर को यह महसूस कराने के ༏लए ࿗ सेकंड ह๲࿞

आपक༽ ༑ज़ൽमेदारी࿞

आपक༽ ࿗࿑सेकंड चेक༏लඅट࿞

• मू඀यवान

࿗ सेकंड का पहला इंවेशन

उ൴पीड़न क༽ रोकथाम

पाट ൣ࿗࿞ कඅटमस ൣको पढ़ना
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• मौका࿞ कुछ हौसला बढ़ाने वाले शൻद๻ से उनका ༌दन खुशनुमा बना द๯࿰वे आपक༽ बात๯ याद रख๯गे
दयालुता

ථाहक །नकाय

फ़ोन࿓घड़ी क༽ जाँच करना ൴व་रत और कुशल बन๯

• तनाव भरा चेहरा࿐ छोटे जवाब࿐ समय देखना

आपका जवाब
भाषा

उनक༽ सकारा൴मक ऊजा ൣसे मेल खाएँ

तनावථඅत ථाहक࿞

໛අत ह๲࿐ ๏༏च रखते ह๲࿐ या ज඀द༻ म๯ ह๲࿐ ൷यान क๯༌ලत कर๯࿐

आໝඅत और कुशल बन๯

ज඀दबाज़࿐ अधीर

बचाव࿐ असहज࿐ या ठंडा ඒयादा गम ൣरह๯࿐ जगह द๯

• आपका तरीका࿞ कुशल बन๯࿐ मान๯࿞ ࿈म๲ देख सकता ใँ །क आप ज඀द༻ म๯ ह๲࿈

• मुඅकुराते แए࿐ बातूनी࿐ शांत

• मौका࿞ ་रඃता बनाए࿐ं फ༽डबैक मांग๯

सामा൸य संकेत࿞

• मौका࿞ इसे तेज़ बनाए࿐ं ໨ीड के ऑ൹शन बताएं

आगे क༽ ओर झुकाव

इसका ൥या मतलब है

कुशल

• आपका नज़་रया࿞ नरम और दयालु बन๯࿐ ඒयादा गमजൣोशी ༌दखाएं

आँख๻ से संपकൣ से बचना ज़बरदඅती न कर๯࿐ धैय ൣरख๯

• आपका नज़་रया࿞ उनक༽ एनज๧ से मैच कर๯࿐ ශ๯डली बन๯࿐ जुड़๯

खुश࿐ तनावमुຜ

खुश ථाहक࿞

๑खी ථाहक࿞

࿚

याद रख๯࿞ कॉ൸टे൥අट मायने रखता है। ඬॉඅड आൽस ൣका मतलब हो सकता है །क उ൸ह๯ ठंड लग रही है࿇

हांथ बांधना

मुඅकुराते แए࿐ खुली मुලा

घबराया แआ࿐ ༛च༺།तत࿐ या अधीर

शम๧ला࿐ घबराया แआ࿐ या सांඅकृ།तक
अंतर

fidgeting

• शांत࿐ झुक༽ แई आँख๯࿐ कम ऊजाൣ

ථाहक क༽ भावनाຌ को समझना

शारी་रक भाषा पढ़ना

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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भाग ࿘࿞ कनेຝ न बनाना

ऑडरൣ लेते समय࿞

गुඅसाए ථाहक࿞

क൸ൺयूວ कඅटमर࿞

• पूरा ൷यान द๯ ࿌फ़ोन नीचे रख๯࿐ ๒सरे काम रोक द๯࿐ कोई भी །डवाइस चलाना बंद कर द๯࿍ • आँख से आँख ༎मलाए ँ• बीच म๯ न टोक๯ • 
༌दखाए ँ།क आप सुन रहे ह๲ ࿌༏सर 
།हलाए࿐ँ ࿈हൽम࿑हൽम࿐࿈ ࿈म๲ 
समझ गया࿈࿐ ज़๐र࿍ • दोहराए࿞ँ ࿈तो आप चाह๯गे...࿈

इससे गल།तयाँ ๏कती ह๲ और कඅटमस ൣको लगता है །क उनक༽ बात सुनी जा रही है।

࿛

࿕. जवाब देने से पहले पूरी तरह सुन๯ ࿖. सही जानकारी के ༏लए 
दोबारा दोहराए ं࿌गलती से बचने के ༏लए यह ज़๐री है࿍

• उनक༽ हर बात से सहमत होना

• गुඅसा࿐ ऊंची आवाज़࿐ तनाव भरा रवैया • आपका तरीका࿞ शांत 
रह๯࿐ सुन๯࿐ इसे पसनൣली न ल๯ • मौका࿞ अຣे से ह๲डल करके उ൸ह๯ लॉयल कඅटमर बनाएं

सຢी सुनने का मतलब है࿞

• मे൸यू को घूरना࿐ सवाल पूछना࿐ प൥का न होना • आपका तरीका࿞ सෂ रख๯࿐ 
सुझाव द๯࿐ आसान बनाए ं• मौका࿞ उ൸ह๯ गाइड कर๯࿐ भरोसा बनाएं

सहानुभू།त ࿡ उनक༽ भावनाຌ को समझना

सहानुभू།त वाले वा൥य࿞ � ࿈म๲ समझ सकता ใँ །क आप ऐसा ൥य๻ महसूस कर रहे ह๲࿈ � ࿈म๲ समझता ใँ །क यह །कतना परेशान करने वाला है࿈ � ࿈यह बात 
समझ म๯ आती है࿈ � ࿈म๲ भी ऐसा ही महसूस क๐ँगा࿈ � ࿈मुझे अफ़सोस है །क आप मु༕ඃकल समय से गुज़र रहे ह๲࿈

सहानुभू།त नह๦ है࿞

࿗. क൸फम ൣकर๯࿞ ࿈൥या यह सही है࿣࿈

सहानुभू།त क༽ श༏ຜ

໫ू ༥त༺ से ൷यान देना

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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࿈वाह࿈ पल बनाना

नाम๻ का उपयोग
नाम श༏ຜशाली होते ह๲।

सहानुभू།त है࿞

• उ൸ह๯ आपके साथ बुरा बतावൣ करने देना • उनक༽ 
भावनाຌ को पसनൣली लेना

࿜

नाम कैसे पाए࿞ं

• रेगुलर ऑडरൣ और नाम याद रख๯ • །कसी खास बात ࿌ज൸म༌दन࿐ 
अचीवम๯ट࿍ को पहचान द๯ • जब །कसी का ༌दन मु༕ඃकल हो तो ए൥අබा केयर कर๯ • ෂांड के SOP 
के །हसाब से सरවाइज़ अपථेड कर๯ • कप पर हाथ से ༏लखा แआ ൹यार भरा नोट 
࿌शुभकामनाए࿐ं अगर आपको कඅटमर के चेहरे पर कोई ๑ख ༌दखे࿍ • मदद के ༏लए 
अपनी तरफ से पूरी को༏शश कर๯

࿈वाह࿈ पल ࿡ यादगार तरीक๻ से उൽमीद๻ से बढ़कर

• सही उຢारण कर๯ ࿌अगर प൥का न हो तो पूछ๯࿍ • ඒयादा 
इඅतेमाल न कर๯ ࿌यह जोड़࿑तोड़ जैसा लगता है࿍ • सൽमान के 
साथ इඅतेमाल कर๯

मह൴वपूण࿞ൣ

भ།व඄य࿍ 
• वे अपना प་रचय देते ह๲

• उनका नज़་रया समझना • दया से जवाब देना • उनक༽ 
भावनाຌ को मानना

• पूछ๯࿞ ࿈ऑडरൣ का नाम࿣࿈

• लॉय඀ट༻ पंच काड ൣ࿌और །ड༑जटल लॉय඀ट༻ වोථाम जो लागू །कया जाएगा࿍ से

नाम๻ का उपयोग कैसे कर๯࿞

• नमඅते करते समय࿞ ࿈गुड मॉ༱न༺ग࿐ अहमद࿇࿈ • ऑडरൣ देते 
समय࿞ ࿈अहमद के ༏लए लाज ൣलाटे࿇࿈ • अल།वदा कहते समय࿞ ࿈थ๲क यू࿐ 
फहाद࿇ ज඀द ही ༎मलते ह๲࿇࿈

उदाहरण࿞
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सकारा൴मक भाषा

࿈यह गलत है࿈

࿈बแत ब༌ढ़या सवाल࿇ मुझे पता करने दो࿈

• बाहर जाकर बुजཇग ൣकඅटमस ൣके पास ऑडरൣ ले जाना • इंतज़ार करते समय पानी देना • खाने࿑
पीने क༽ चीज़๻ पर खास ൷यान देना • बຢ๻ के साथ 
൹यार और देखभाल से पेश आना

࿈यह नामुम།कन है࿈ ࿈म๲ यह कर सकता ใँ...࿈

के बजाय...

࿈हमारे पास वह नह๦ है࿈ ࿈हमारे पास ࿤།वक඀प࿦ उपल໒ ह๲࿈

हम अगली बार इसका ൷यान रख๯गे࿐

࿈मुझे इसे साफ़ करने म๯ मदद करने द๯࿈

ध൸यवाद ࿌गम ൣमुඅकान के साथ࿍

࿈आप जो कर सकते ह๲ वो है...࿈

࿈मुझ๯ नह๦ पता࿈

आप जो कर सकते ह๲ उस पर ൷यान द๯࿐ न །क जो आप नह๦ कर सकते࿞

࿈आपको इंतज़ार करना होगा࿈ ࿈यह ࿙ ༎मनट म๯ तैयार हो जाएगा࿈

छोटे࿑छोटे इशारे बड़ा असर डालते ह๲࿞

हर ༏शൺट गोल के ༏लए एक ࿈वाह࿈ पल࿞ लॉय඀ट༻࿐ वड࿑ൣऑफ࿑माउथ बनाता है࿐ और आपके काम को मी न༙༺गफुल बनाता है।

श༏ຜशाली शൻद࿞

कहना...

• ࿈།ब඀कुल࿈ • ࿈ज़๐र࿈ 
• ࿈मेरी खुशी࿈ • 
࿈तुरंत࿈ • ࿈मदद करके खुशी 
होगी࿈

࿳ठ༼क है࿴ ࿌पर
सुझाव࿍

࿝

࿈आप नह๦ कर सकते...࿈

पाट ൣ࿙࿞ कൽयु།नकेशन ए൥सील๯स
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໨໠ संचार

आपक༽ आवाज़ मायने रखती है

• इतनी ज़ोर से །क साफ़ सुनाई दे • ༏च඀लाना नह๦

आप कैसे बोलते ह๲ यह उतना ही मह൴वपूण ൣहै ༑जतना །क आप ൥या कहते ह๲࿞

जानकारी देते समय࿞

होना࿞

• साफ़࿞ आसान शൻद࿐ छोटे वा൥य • खास࿞ ࿈࿙ ༎मनट࿈ न །क ࿈ज඀द࿈ • पॉ༑ज़༌टव࿞ 
सॉ඀यूशन पर फ़ोकस कर๯ • इ൬ज़तदार࿞ ࿈൹लीज़࿐࿈ ࿈थ๲क यू࿐࿈ ࿈൥या 
आप बुरा मान๯गे...࿈

जब आपको पता न हो࿞ ࿈बแत ब༌ढ़या सवाल࿰म๲ चेक करके आपको सही जानकारी देता ใँ।࿈

आयतन࿞

࿕. सही रह๯ ࿖. असली 
उൽमीद๯ रख๯ ࿗. समझ प൥का कर๯࿞ ࿈൥या यह बात 
समझ म๯ आती है࿣࿈

• कඅटमर से मैच कर๯ ࿌ज඀दबाज़ी के ༏लए तेज़࿐ प൥का न होने पर सෂ रख๯࿍ • समझाते समय धीरे बोल๯

අवर࿞

• ༎मलनसार और दोඅताना • जब वे 
परेशान ह๻ तो शांत • जब वे उ൴सा།हत ह๻ तो 
उ൴साही

වै༊൥टस࿞ खुद को ་रकॉड ൣकर๯। ൥या आप चाह๯गे །क कोई ऐसा ໛༏ຜ आपक༽ सेवा करे ༑जसक༽ आवाज़ आपक༽ तरह हो࿣

࿕࿔

ग།त࿞
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ई ࿑ सहानुभू།त

इस चार࿑අटेप වोसेस का इඅतेमाल कर๯࿞

एल ࿑ सुनो

• ࿈म๲ ༌दल से माफ़༽ मांगता ใँ࿈ • ࿈मुझे अफ़सोस है 

།क ऐसा แआ࿈ • ࿈मुझे अफ़सोस है །क हम आपक༽ 

उൽमीद๻ पर खरे नह๦ उतरे࿈ • इसे ༌दल से कर๯࿰मतलब समझ๯

A ࿑ माफ़༽ मांग๯

पूरा उदाहरण࿞

ථाहक का ऑडरൣ गलत है।

समझे࿰आपने X ऑडरൣ །कया था ले།कन आपको Y ༎मला࿣࿈

• ࿈म๲ ये करने जा रहा ใँ...࿈ • तुरंत एຝ न ल๯ • अगर हो सके तो कम 
से कम से कम कर๯ • चेक कर๯࿞ ࿈൥या यह आपके ༏लए 

काम करता है࿣࿈

डी ࿑ कुछ करो

• उ൸ह๯ अपनी ༛च༺ता पूरी तरह बताने द๯ • बीच म๯ न टोक๯ • आँख से आँख 
༎मलाए ँ• ༌दखाए ँ།क आप सुन रहे 
ह๲ ࿌༏सर །हलाए࿐ँ ࿈म๲ समझ गया࿈࿍

• ࿈म๲ समझ सकता ใँ །क आप ൥य๻ परेशान ह๲࿈ • ࿈यह सच म๯ बแत 

།नराशाजनक लगता है࿈ • ࿈म๲ समझता ใँ །क यह །कतना असु།वधाजनक है࿈

࿕࿕

࿕. सुन๯࿞ ࿤वे समझाते ह๲࿐ आप །बना टोके सुनते ह๲࿦ ࿈मुझे यह सु།न༐ໜत करने द๯ །क म๲

࿖. हमददཁ जताए࿞ं ࿈म๲ आपक༽ परेशानी पूरी तरह समझता ใं।࿈

पाट ൣ࿚࿞ मु༕ඃकल हालात से །नपटना

༏शकायत๻ के ༏लए LEAD །व༎ध
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दबाव म๯ शांत रहना

मदद कब ल๯

नतीजा࿞ कඅटमर को लगता है །क उनक༽ बात सुनी गई࿐ समඅया हल हो गई࿐ लॉय඀ट༻ बनी।

࿗. माफ़༽ मांग๯࿞ ࿈म๲ गलती के ༏लए ༌दल से माफ़༽ मांगता ใं।࿈

࿙. उन चीज़๻ पर ൷यान द๯ ༑ज൸ह๯ आप कंබोल करते ह๲࿞ आपक༽ सांस࿐ शൻद࿐ काम

जब आप तनाव महसूस करते ह๲࿞

� इसे पसनൣली न ल๯࿞ यह ༏सचुएशन के बारे म๯ है࿐ आपके बारे म๯ नह๦। � अपनी आवाज़ धीमी कर๯࿞ जब वे अपनी आवाज़ ऊँची कर๯। � །बना इमोशन म๯ आए सुन๯࿞ शൻद๻ को सुन๯࿐ गुඅसे 
को नह๦। � उनका नाम इඅतेमाल कर๯࿞ ࿈फहाद࿐ म๲ समझ गया। मुझे मदद करने दो।࿈ � याद रख๯࿞ यह बीत जाएगा। आपने इसे संभाल ༏लया है।

यह असफलता नह๦ है ࿑ यह समझदारी है࿞ यह जानना །क कब आगे बढ़ना है࿐ एक पेशेवर कौशल है।

ඒयादा बुरा।

मु༕ඃकल ථाहक๻ के साथ࿞

ज඀द༻ शांत होने क༽ तकनीक๯࿞

࿘. DO࿞ ࿈मुझे इसे अभी ठ༼क से बनाने दो। यह ࿗ ༎मनट म๯ तैयार हो जाएगा࿐ और यह हमारी तरफ से है। म๲ आपक༽ परेशानी के ༏लए ࿤Repose Cafe के SOP के तौर पर 
ए൥අබा࿦ भी शा༎मल कर रहा ใँ।࿈

࿕. गहरी सांस ल๯࿞ ࿗ धीमी࿐ गहरी सांस๯ ࿖. ๏क๯࿞ जवाब देने से पहले ࿗ तक །गन๯ ࿗. 
अपने शरीर को आराम द๯࿞ कंधे नीचे कर๯࿐ जबड़ा खोल๯ ࿘. खुद से पॉ༑ज༌टव बात 
कर๯࿞ ࿈म๲ यह कर सकता ใँ࿈

मन म๯ ༏लख๯࿞ ࿈यह मेरे बारे म๯ नह๦ है। उ൸ह๯ मु༕ඃकल हो रही है। म๲ मदद कर सकता ใँ।࿈

• कඅटमर आपके अ༎धकार से बाहर क༽ चीज़ मांग रहा है • आपक༽ को༏शश๻ के बावजूद हालात །बगड़ रहे ह๲ • 
कඅटमर धमक༽ दे रहा है या गाली࿑गलौज कर रहा है • आपको फ़ैसले लेने के ༏लए 
बैकअप चा།हए • आप बแत ඒयादा परेशान महसूस कर रहे ह๲

अपने सुपरवाइज़र से ༎मल๯ जब࿞

࿕࿖
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࿖. उनक༽ बात मान๯ अगर आपको अपनी पसंद के बारे म๯ प൥का नह๦ है࿐ तो उ൸ह๯ आपको गाइड करने द๯।

मु൦य ༏सແांत࿞

आप कई बैकථाउंड के कඅटमस ൣको स༥व༺स द๯गे।

࿕. हर कोई एक अलग ໛༏ຜ है। यह मत मा།नए །क एक संඅकृ།त के सभी लोग एक जैसे ह๲।

࿗. इ൬ज़त से पूछ๯ ࿐ ࿈आपको सबसे ඒयादा आराम །कस चीज़ से ༎मलेगा࿣࿈

आँख से संपकൣ࿞

࿘. लगातार सीखते रह๯। अपने इलाके के आम क඀चरल ථु൹स के बारे म๯ खुद को जानकारी द๯।

अरब इඅला༎मक क඀चर࿍ • आपका 
तरीका࿞ ज़बरदඅती न कर๯࿐ उनके क໖ ट ൣलेवल का सൽमान कर๯

།नजी अंत་रൡ࿞

• काफ़༽ अलग࿑अलग हो सकता है࿐ ༒खड़क༽ से ඒयादा ๒र न जाए ं࿌࿚࿔࿑࿝࿔cm आम तौर पर सुर༐ൡत है࿍ • अगर वे पीछे हटते ह๲࿐ तो 
आप बแत पास ह๲ • उनक༽ बाउंමी का सൽमान कर๯

बातचीत का तरीका࿞

• कुछ क඀चर࿞ डायरे൥ट और सीधे࿑सादे • ๒सरे क඀चर࿞ टकराव से बचने के ༏लए 
इनडायरे൥ट • आपका तरीका࿞ साफ़ रह๯ ले།कन अථे༏सव न ह๻

࿕࿗

• कुछ संඅकृ།तयाँ࿞ ව൴यൡ आँख से संपकൣ ࿡ सൽमान • अ൸य संඅकृ།तयाँ࿞ 
ව൴यൡ आँख से संपकൣ ࿡ अनादर ࿌།वशेष ๐प से बड़๻ ࿓ །वपरीत ༛ल༺ग के साथ࿍

भाग ࿛࿞ सांඅकृ།तक जाग๐कता

सामा൸य सांඅकृ།तक །व།वधताएँ

།व།वधता का सൽमान
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भाषा संबंधी बाधाएं

धा༦म༺क །वचार

වाथनൣा का समय࿞

• अपने इंථी།डएट्ंस को जान๯ • सही जानकारी द๯

खानपान संबंधी परहेज़࿞

࿕࿘

• धा༦म༺क पहनावे पर कभी कम๯ट न कर๯ • །कसी भी कඅटमर 
क༽ तरह ही सൽमान से पेश आएं

� कर๯࿞

• नकली उຢारण

बे༏सक बात๯ सीख๯࿞ ࿈Hello࿐࿈ ࿈Thank you࿐࿈ ࿈Please࿈࿐ और अपनी जगह पर आम भाषाຌ ࿌सबसे आम Arabic࿐ Hindi࿐ और 
English࿍ म๯ वा൥य।

जब कඅटमर क༽ भाषा क༽ जानकारी कम हो࿞

• जज या सवाल न कर๯ • एलज๧ क༽ तरह 
ही गंभीरता से ल๯

• अगर कඅटमर को कुछ समय चा།हए तो उसे समझ๯ • अगर सही हो तो 
जगह द๯

साधारण पोशाक࿞

• नॉमलൣ ໨ीड से साफ़ बोल๯ ࿌༏च඀लाए ँनह๦࿍ • आसान शൻद๻ का इඅतेमाल 
कर๯ • सෂ रख๯ • इशार๻ और 
།वजཇअ඀स का 
इඅतेमाल कर๯ • समझ म๯ आने क༽ पु༎໠ कर๯ • 
उनक༽ को༏शश क༽ तारीफ़ कर๯

� ऐसा न कर๯࿞

• ශඅබेशन ༌दखाए ं• बातचीत करने 

क༽ को༏शश छोड़ द๯ • उनके सामने उनके बारे म๯ बात कर๯
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मु༕ඃकल बातचीत के बाद࿞

आप अपने आपको सुर༐ൡत कर๯࿞

स༥व༺स का काम इमोशनली །डमां ड༙༺ग है।

अपनी ༏शൺट के दौरान࿞

• उस पर ൷यान द๯ ༑जसे आप कंබोल कर सकते ह๲

• इसे जाने द๯ ࿌इसे दोबारा न दोहराए࿍ं • ज़๐रत 
पड़ने पर कलीग से बात कर๯ • याद रख๯࿞ यह पसनൣल 
नह๦ था • इससे सीख๯࿐ །फर आगे बढ़๯

• कඅटमस ൣके बीच गहरी सांस ࿌रीसेट࿍ • ༊൥वक बॉडी අकैन ࿌ट๯शन ་रलीज़࿍ • 
पॉ༑ज़༌टव से඀फ़࿑टॉक

चेतावनी के संकेत࿞

• म๯टल बदलाव ࿌वकൣ मोड से पसनൣल मोड࿍ • །फ༑जकल ་रचुअल ࿌कपड़े बदलना࿐ हाथ धोना࿍ • 
पॉ༑ज༌टव बात๻ पर सोचना • काम को काम पर ही छोड़ना

• लगातार थकान • कඅटमस ൣको लेकर शक • 

काम से डरना • इमोशनल सु໏पन

• शारी་रक लൡण ࿌༏सरदद࿐ൣ पेट क༽ समඅया࿍

࿕࿙

༏शൺट ख൴म࿞

भाग ࿜࿞ से඀फ़࿑केयर और वेलबीइंग

अपनी भावनाຌ को වबं༎धत करना

बनआൣउट को रोकना
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काय ൣसंतुलन

अपने सहक༦म༺य๻ का समथनൣ करना

अगर आप थक रहे ह๲࿞ अपने सुपरवाइज़र से बात कर๯। यह कमज़ोरी नह๦ है࿰यह අमाट ൣसे඀फ़࿑केयर है।

• अपने म๯टल ෂेक का इඅतेमाल कर๯ • ज़๐रत पड़ने 
पर मदद मांग๯ • छोट༻࿑छोट༻ जीत का जໟ मनाए ं• 
सपो༤ट༺व कली൧स से जुड़๯ • अपने असर को याद 

रख๯

काम पर࿞

• पया൹ൣत न๦द ल๯ • अຣ ा खाएं

याद रख๯࿞ आप खाली कप से नह๦ डाल सकते। अपना ൦याल रखने से आप ථाहक๻ का भी ൦याल रख सकते ह๲।

� །बना पूछे मदद कर๯࿐ ൥या आप अपने सहकम๧ को परेशान देख रहे ह๲࿣ मदद के ༏लए आगे आए।ं

बाहर का काम࿞

रोकथाम࿞

• ་रඃते बनाए रख๯ • सीमाए ंतय कर๯

• ໛ायाम कर๯ • शौक 
रख๯

सीमाए ंඅव໦ ह๲࿞

� आराम करने के ༏लए बुरा महसूस न कर๯ � काम के अलावा भी ༝ज़༺दगी ༑जए ं� नौकरी के ༏लए सेहत क༽ समඅयाຌ को न छोड़๯ � ज़๐रत पड़ने 
पर ना कह๯

࿕࿚

एक बेहतरीन ट༻ममेट कैसे बन๯࿞

बड़ी ट༻म๯ एक࿑๒सरे का साथ देती ह๲।

� साफ़࿑साफ़ बताए ं࿈म๲ ए໪ेसो पी रहा ใँ࿇࿈ ࿈हमारे पास ๒ध कम है࿇࿈ ࿌या ऑपरेशन །डपाटमൣ๯ट से࿍

भाग ࿝࿞ ट༻मवकൣ
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उ मື ථाहक संपकൣ

सहक༦म༺य๻ के साथ ໛ावसा༎यक सीमाएँ

दोඅताना࿐ अनु༏चत नह๦࿞

� जानकारी शेयर कर๯ नए අटाफ को බेन करने म๯ मदद कर๯

ट༻म๻ को ൥या नुकसान पแंचाता है࿞

• नेगे༌ट།वट༻ • ๒सर๻ 
पर इ඀ज़ाम लगाना • बातचीत 
न करना

• गपशप • 
आलඅय

� सपो༤ट༺व ་रඃते � වोफेशनल कൽयु།नकेशन � सही ໯ྀमर � सभी के ༏लए सൽमान

अगर आप हैरेसम๯ट का सामना करते ह๲ या देखते ह๲࿞ इसक༽ ་रपोट ൣकर๯। आप ་रपोट ൣकरने के ༏लए सुर༐ൡत ह๲।

࿕. अ༐भवादन ࿌࿗ सेकंड࿍

࿖. ऑडरൣ लेना

࿕࿛

� ज़๐रत पड़ने पर कवर कर๯। චले༊൥सबल रह๯࿐ रश के दौरान मदद कर๯।

� पहचान द๯ ࿈उस मु༕ඃकल कඅटमर को संभालने का अຣ ा काम࿈

� पॉ༑ज༌टव रह๯ आपक༽ एनज๧ सभी पर असर डालती है

• पूरा सुन๯ • साफ़ करने 
वाले सवाल पूछ๯ • दोबारा दोहराए ं• क൸फ़म ൣकर๯࿞ 
࿈൥या यह सही है࿣࿈

� गलत कम๯ट्स � पसनൣल །डटे඀स शेयर करना � ए൥स൥लू༏सव ථुप जो ๒सर๻ को बाहर रखते ह๲

• जो कर रहे ह๲ उसे रोक๯ • आई कॉ൸टै൥ट • सຢी 
मुඅकान • ࿈गुड मॉ༱न༺ग࿇ 
वेलकम࿇࿈ ࿌࿏ अगर बार࿑बार आने 

वाले कඅटमर ह๲ तो उनका नाम࿍

पाट ൣ࿕࿔࿞ ༊൥वक रेफर๯स गाइड

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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जब आप अ།न༐ໜत ह๻

भावना൴मक बु༑ແम ाື चेक༏लඅट

• ൥वा༏लट༻ चेक • अगर सही हो तो 
शा༎मल ह๻

࿗. तैयारी

ए༏थ൥स࿓पॉ༏लसी के बारे म๯ सवाल࿞ अपने सुपरवाइज़र से पूछ๯।

࿙. །वदाई

࿘. །डलीवरी

• नाम का इඅतेमाल कर๯ • 

࿈शु།ඬया࿐ सलमान࿇ ज඀द ही ༎मलते ह๲࿇࿈࿐ आपसे दोबारा ༎मलकर खुशी होगी࿐ उൽमीद है आप

रोज़ाना खुद क༽ जांच࿞

࿕. ࿈൥या म๲ चाใँगा །क कोई मेरे प་रवार के सदඅय के साथ ऐसा करे࿓कहे࿣࿈

൥या म๲ पूरा ൷यान दे रहा ใँ ࿌൷यान भटकाए །बना࿍࿣ � ൥या म๲ ൷यान से सुन रहा ใँ࿣ � ൥या म๲ बॉडी ल๲൧वेज पढ़ रहा ใँ࿣ � ൥या म๲ अलग࿑अलग कඅटमस ൣके །हसाब से अपना 
तरीका बदल रहा ใँ࿣ � ൥या म๲ වेशर म๯ शांत रहता ใँ࿣ � ൥या म๲ पॉ༑ज༌टव भाषा का इඅतेमाल कर रहा ใँ࿣ � ൥या म๲ कम से कम एक ࿈वाह࿈ वाला पल बना रहा ใँ࿣ � ൥या म๲ 
सबके साथ बराबर इඒज़त से पेश आ रहा ใँ࿣ � ൥या म๲ अपना ൦याल रख रहा ใँ࿣

अगर आपको प൥का नह๦ है །क कोई चीज़ सही है या नह๦࿐ तो खुद से पूछ๯࿞

࿗. ࿈൥या यह ໛༏ຜ के साथ सൽमान से पेश आना है࿣࿈

࿕࿜

• आँख से संपकൣ • मुඅकान

࿖. ࿈൥या कोई समझदार इंसान इसे बुरा मानेगा࿣࿈

अगर अभी भी प൥का नह๦ है࿞ වोफेशन༏लඒम और सൽमान क༽ तरफ़ झुक๯।

• साफ़ देखभाल और ൷यान

• अगर पता हो तो नाम का इඅतेमाल कर๯ 

• ࿈ये ली༑जए࿐ ࿤नाम࿦. मज़े कर๯࿇࿈

࿘. ࿈൥या म๲ काम पर ൷यान दे रहा ใँ࿐ या पसनൣल काम๻ म๯ लग रहा ใँ࿣࿈

� ൥या म๲ हर कඅटमर का गमजൣोशी से අवागत कर रहा ใँ࿣ � ൥या म๲ आई कॉ൸टै൥ट बना रहा ใँ और सच म๯ मुඅकुरा रहा ใँ࿣ �

།फर से आओ

• उ൸ह๯ ध൸यवाद द๯

कोड ऑफ़ ए༏थ൥स ࿪ ་रपोज़ स༥व༺स ए൥सील๯स गाइड
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सामा൸य ༊໦།तय๻ के ༏लए ൴व་रत मागदൣ༧श༺का

ථाहक उलझन म๯ है࿞

࿳आज आपका मूड अຣ ा करने के ༏लए यहाँ कुछ अຣ ा है।࿴

• ඒयादा नरम और दयालु बन๯ • ࿈मुझे उൽमीद है །क 
इससे आपका ༌दन अຣ ा होगा࿈ ࿌या कुछ ऐसे वा൥य जो उ൸ह๯ །हൽमत दे 

सक๯ ࿳उൽमीद है །क इससे आपका ༌दन बेहतर होगा।࿴

• इसे तुरंत අवीकार कर๯ • ईमानदारी से माफ़༽ 
मांग๯ • इसे तुरंत ठ༼क कर๯ • इससे सीख๯

࿳आपके ༌दन क༽ कामना करता ใँ।࿴࿍ • ऑडरൣ के साथ अ།त་रຜ 
सावधानी

• कुशल बन๯ • ࿈म๲ देख सकता 

ใँ །क आप ज඀द༻ म๯ ह๲࿈ • ज඀द༻ से आगे बढ़๯

• उ൸ह๯ बेवकूफ़ महसूस न कराए ं• ࿈कोई बात नह๦࿰ऐसा तो 
हमेशा होता है࿈ • །बना ඒयादा सोचे࿑समझे मदद कर๯

ථाहक ๑खी लग रहा है࿞

࿳उൽमीद है །क यह आपके ༌दन म๯ मुඅकान लाएगा।࿴

ථाहक ज඀द༻ म๯ है࿞

• शांत रह๯ • LEAD मेथड 
का इඅतेमाल कर๯ • पसनൣली न ल๯

ථाहक नाराज़ है࿞

ථाहक ने गलती क༽࿞

࿕࿝

आप गलती करते ह๲࿞

• धैय ൣरख๯ • सुझाव द๯ • 
།वक඀प๻ को आसान बनाएं
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आपका වभाव

आपका ໛ावसा༎यक །वकास

उ൴कृ໠ता के ව།त आपक༽ ව།तबແता

दै།नक अർयास࿞

आप ࿈༏सफ़ൣ࿈ एक ब་रඅता नह๦ ह๲। आप ऐसे अनुभव बना रहे ह๲ जो मायने रखते ह๲।

• लोग๻ के ༌दन को खुशनुमा बनाए ं• कඅटमर 
लॉय඀ट༻ बनाए ं• अपने ෂांड को ་रවेज๯ट कर๯ 
Repose Cafe • །कसी को वै඀यूड महसूस कराएं

हर ༌दन࿐ आप࿞xxxxxxxxxxxx

• कभी࿑कभी मु༕ඃकल ༌दन को बेहतर बनाओ

• एक सຢी मुඅकान • एक ൹यार भरा 
शൻद • །कसी का नाम याद 

रखना • कुछ ඒयादा करना • །कसी के साथ इ൬ज़त से पेश आना

इमोशनल इंटे༏लज๯स एक ༔අकल है ༑जसे आप डेवलप करते ह๲࿞

इनक༽ श༏ຜ को कभी कम मत समझो࿞

།नरंतर सीखना࿞

• फ༽डबैक मांग๯ • अनुभवी सहक༦म༺य๻ 

से सीख๯ • इस ह๲डबुक से ༔අक඀स क༽ වै༊൥टस कर๯ • लोग๻ के बारे म๯ जानने 
क༽ इຣ ा रख๯ • पढ़๯࿐ सीख๯࿐ आगे बढ़๯

• हर कඅटमर से एक असली कनेຝ न • हर ༏शൺट म๯ एक ࿈वाह࿈ वाला पल • हर 
मु༕ඃकल हालात से सीख๯ • सोच๯ །क ൥या अຣ ा แआ • एक चीज़ 
पहचान๯ ༑जसम๯ सुधार करना है

࿖࿔
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लोग๻ के साथ अຣ ा ໛वहार करना
पैगंबर मुहൽमद क༽ अहाद༻स��� ���� ���� ���� आचार और

࿖࿕

याद करना࿞

एक स༥व༺स වोफेशनल के तौर पर࿐ म๲ ये वादा करता ใँ࿞

Prophet Muhammad��� ���� ���� ����said࿞ �������� ��� ��
��

यह ༏सफ़ൣ एक नौकरी नह๦ है। यह एक ඬाൺट है। आप एक වोफ़ेशनल ह๲।

»

सेवा अർयास࿞

�� ��� �� �� ��� �� �� �� ��

� हर कඅटमर के साथ इ൬ज़त और सൽमान से पेश आना � ईमानदार रहना और 
ईमानदारी बनाए रखना � सभी को बराबर स༥व༺स देना � अपनी 
इमोशनल इंटे༏लज๯स को लगातार बढ़ाना � अຣे अनुभव बनाना 
� ༏शकायत๻ को अຣे से ह๲डल करना � अपने कली൧स को सपोट ൣकरना � अपनी भलाई 
का ൷यान रखना � नै།तक उसूल๻ को बनाए रखना � 
अपने ෂांड को गव ൣसे ༌दखाना

• आप हर ༌दन परफे൥ट नह๦ ह๻गे • गल།तयाँ सीखने के 
मौके ह๲ • खुद के ව།त दया ࿏ ऊँचे අट๲डड ൣ࿡ ථोथ • हर बातचीत 
වै༊൥टस है • आप लगातार बेहतर हो रहे ह๲

«

संदभ࿞ൣ
།त༦म༺ज़ी ࿯ हसन सहीह

།कयोඅक और මाइव࿑඼ू पर कඅटमस ൣका අवागत करते समय मुඅकुराए।ं

अथ࿞ൣ ๒सर๻ को 
देखकर मुඅकुराना दान है।

• ථाहक๻ को देखकर मुඅकुराएँ

आपका वादा
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• लोग๻ के ༏लए चीज़๯ आसान बनाएँ

• सबसे अຣे लोग๻ के पास सबसे अຣे ༏श໠ाचार होते ह๲

• सभी ໛वहार๻ म๯ नහ रह๯

कඅटमस ൣके साथ शांत लहजे࿐ अຣे शൻद๻ और सෂ का इඅतेमाल कर๯।

«

पैगंबर मुहൽमद��� ���� ���� ����ने कहा࿞

सहीह मु༊අलम ࿌࿖࿙࿝࿘࿍

सेवा अർयास࿞

��

सेवा अർयास࿞

सबसे अຣे लोग वे होते ह๲ ༑जनका च་रර सबसे अຣ ा होता है।

���� ��� �� �� �� �������

पैगंबर मुहൽमद��� ���� ���� ����ने कहा࿞

नरमी से सब कुछ बेहतर हो जाता है।

«

अथ࿞ൣ

संदभ࿞ൣ

अथ࿞ൣ

» ����� �� �� �� ���� ��� �� �� �� �� �� ������ ��� � ��

���� ��� �� �� ���� �� ��� ����� �� ��� ���� ��� �� �� ��� ��

संदभ࿞ൣ

��

»

��

«

།वनහता࿐ सൽमान और अຣ ा ໛वहार වोफेशन༏लඒम को बताते ह๲।

�

»

पैगंबर मुहൽमद��� ���� ���� ����ने कहा࿞
�������

� �������

सहीह अल࿑बुखारी ࿌࿚࿝࿍࿐ सहीह मु༊අलम ࿌࿕࿛࿗࿘࿍

�� ���� ����

अथ࿞ൣ

��

संदभ࿞ൣ

चीज़๻ को आसान बनाए ंऔर लोग๻ को ๒र न धकेल๯।

सहीह अल࿑बुखारी ࿌࿗࿙࿙࿝࿍࿐ सहीह मु༊අलम ࿌࿖࿗࿖࿕࿍

࿖࿖
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अं།तम शൻद

ब་रඅता ་रमाइंडर

༏शकायत๻ और අබेसफुल ༏सचुएशन के दौरान शांत रह๯।

• बेहतरीन सेवा कर๯

�� �������� ��� ��� ��� �� �� �������� �� ����� �� ��� ���� �� �� �� ���� �� �� �� �� �� � « ��

�

संदभ࿞ൣ

��� �� ����

पैगंबर मुहൽमद��� ���� ���� ����ने कहा࿞

सेवा अർयास࿞

• तकनीक༽ कौशल
• भावना൴मक बु༑ແम ाື

सहीह अल࿑बुखारी ࿌࿚࿕࿕࿘࿍࿐ सहीह मु༊අलम ࿌࿖࿚࿔࿝࿍

࿖࿗

अຣे ໛वहार सु໏त ह๲। ईमानदारी से क༽ गई වोफेशनल सेवा इबादत है।

• मान༏सक ൷यान

��

• །नरंतर अनुकूलनशीलता

स༥व༺स का काम मु༕ඃकल है। इसके ༏लए ये चीज़๯ ज़๐री ह๲࿞

• །वनහता से बात कर๯

सຢी ताकत गुඅसे को कंබोल करना है।

��» �

• शांत रह๯
• ईमानदारी से मदद कर๯

ऑडरൣ को आसान बनाए࿐ं ज඀द༻ मदद कर๯࿐ और कඅटमस ൣको ൹यार से गाइड कर๯।

सेवा अർयास࿞

अथ࿞ൣ

• शारी་रक सहनश༏ຜ

��
�

• पहले मुඅकुराएँ

• ඬोध पर །नयंරण रख๯
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• रेगुलर लोग๻ के नाम और उनके ऑडरൣ • मु༕ඃकल हालात से 
आपने जो सीखा • आपको जो फ़༽डबैक ༎मला • सुधार के ༏लए लඉय • 
ऐसे पल ༑जनसे आपको गव ൣแआ

• आपने ൥य๻ शु๐ །कया • वो 
कඅटमर ༑ज൸ह๻ने आपको मुඅकुराने पर मजबूर །कया • वो कलीग 
༑जसने आपका साथ ༌दया • वो ࿈थ๲क यू࿈ जो सच म๯ कहा 
गया था • वो रेगुलर जो आप पर भरोसा करता है

• आप खुशी के पल बनाते ह๲ • आप समඅयाए ंसुलझाते ह๲ 
• आप ་रඃते बनाते ह๲ • आप लोग๻ को 
अह༎मयत महसूस कराते ह๲ • आप बदलाव लाते ह๲

ले།कन यह साथकൣ काम भी है࿞

मु༕ඃकल ༌दन๻ म๯ याद रख๯࿞

आप मायने रखते ह๲। आपका काम मायने रखता है। आप जो कनेຝ न बनाते ह๲࿐ वे मायने रखते ह๲।

जाओ और །कसी का ༌दन बेहतर बनाओ।

इन सवाल๻ के ༏लए࿞

याद रख๯࿞ आप कभी अकेले नह๦ ह๲। जब आपको ज़๐रत हो࿐ मदद मांग๯।

कुछ नोट्स और །नमो།न൥स का इඅतेमाल करके ༏लख๯࿞

࿖࿘

• नै།तकता࿓໛वहार࿞ आपका ए་रया सुपरवाइज़र • परेशान करना࿞ 
ऑपरेशन मैनेजर • सुरൡा क༽ ༛च༺ताए࿞ँ ऑपरेशन मैनेजर • 
तुरंत खतरा࿞ इमरज๯सी सेवाए ँ࿌पु༏लस࿓एൽबुल๯स࿍

नोट्स अनुभाग

आपातकालीन संपकൣ
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वशनൣ ࿕.࿔ ࿪ බे༙न༺ग और වोफेशनल डेवलपम๯ट के मकसद से

बेहतरीन स༥व༺स म๯ आपका අवागत है।

यह ह๲डबुक आपक༽ है। इसे रेगुलर ་र໛ू कर๯। इन ༔අक඀स क༽ रोज़ වै༊൥टस कर๯। इसे कली൧स के साथ शेयर कर๯। सबसे ज़๐री बात࿞ इसका इඅतेमाल करके वह 
स༥व༺स වोफेशनल बन๯ जो आप बनने के का།बल ह๲।

໨ेश༏लट༻ कॉफ༽ एसो༏सएशन࿐ UN ൧लोबल कॉ໓ै൥ट࿐ इंटरनेशनल लेबर ऑगनൣाइज़ेशन क൸व๯शन और सबूत๻ पर आधा་रत इमोशनल इंटे༏लज๯स ་रसच ൣके इंटरनेशनल අट๲डड्सൣ पर 
आधा་रत।

हा།फ़ज़ मुहൽमद अनीस

໛वसाय །वकास වबंधक
་रपोज़ कैफ़े ࿯ जेໃाह࿐ सऊद༻ अरब

་रपोज़ कैफ़े ࿯ जेໃाह࿐ सऊद༻ अरब
संचालन වबंधक

࿖࿙

अनस अहमद

຿ारा तैयार

຿ारा संशो༎धत
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